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RESUMEN

En la Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior, la UNESCO postulé que las necesidades de
los estudiantes deben ser el centro de las preocupaciones de los responsables de la adopcion de
decisiones que favorecieran la formacion de nuevos profesionales, especialmente en lo que
concierne a métodos pedagogicos, su evaluacion y renovacion. Monitorizar y dar seguimiento a las
caracteristicas de calidad establecidas para la carrera de Estomatologia permitira evaluar, desde
una perspectiva integradora, el funcionamiento del proceso de ensefanza-aprendizaje, en el
Instituto de Ciencias Basicas y Preclinicas “Victoria de Girdn”. Por ello, a partir de métodos
empiricos de investigacion, la autora elaboré un grupo de indicadores de calidad desde diferentes
dimensiones, los cuales puso a consideracion de una muestra intencional de 11 estudiantes de
cuarto afo de la carrera de Estomatologia, para que estos les dieran un orden de prioridad, por la
importancia que les atribuyeran, asi como que sugirieran otros no considerados en la relacién
presentada. Finalmente, se tomaron como prioritarios los indicadores seleccionados en los cinco
primeros lugares de mayor preferencia, y se valoraron los sugeridos, en el entendimiento de
considerarse como indices de integraciéon docencia-asistencia-investigacion, que deben encabezar
los indicadores de calidad de la educacion en esta carrera.
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ABSTRACT

In the World Declaration of Higher Education, the UNESCO postulated that the students
necessities should be the center of the concerns of the responsible for the adoption of the
decisions that favored the new professionals formation, especially, in concerning to pedagogic
methods, its evaluation and renovation. To monitor and follow up the established characteristics
of quality for the Dentistry career will allow to evaluate, since an integrative perspective, the
operation of the teaching-learning process, at "Victoria de Giron". Basic and Preclinical Sciences
Institute .For it, starting from empiric methods of investigation, the author elaborated a group of
quality indicators from different dimensions, which put to consideration of an intentional sample of
11 students of fourth year of the Dentistry career, so that, they gave them an order of priority, for
the importance that they attributed them, as well as that suggested other not considered in the
presented relationship. Finally, they took as high-priority the indicators selected in the first five
places of more preference, and those were valued suggested, in the understanding of being
considered as integration indexes of assistant teaching investigation process that should head the
quality indicators of the education in this career.
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Si mis alumnos no aprenden de la forma
en que yo les ensefio, debo aprender a
ensefarlos de la forma en que ellos mejor
aprendan.
Andénimo
INTRODUCCION
En la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior, la UNESCO postuld que las necesidades de
los estudiantes deben ser el centro de las preocupaciones de los responsables de la adopcion de
decisiones que favorecieran la formacion de nuevos profesionales, especialmente en lo que
concierne a métodos pedagdgicos, su evaluacidon y renovacién. (Unesco, 2000)!. Estos
componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje estdn en sistema con los restantes
componentes, de los cuales, los objetivos son los rectores.
De acuerdo con los objetivos, el proceso debe encaminarse, no solamente a que los estudiantes
asimilen los nuevos conocimientos, sino también a que puedan llevar a la practica las teorias
aprendidas, como corresponde a la formacién de nuevos profesionales de la Estomatologia, en
correspondencia con lo planteado por Alvarez de Zayas, C? y Barciela Gonzalez - Longoria, M., et
al®.
Por otro lado, es menester destacar que tales propdsitos se concretan mediante una forma
fundamental de organizacion del proceso ensefanza-aprendizaje, que es la denominada
“Educacion en el Trabajo”, que se fundamenta en principios de nuestra Educacion, que rige
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ademas, la formacién de profesionales en Ciencias Médicas, y legada por el pensamiento
martiano, referente a la vinculacidn teoria-practica, tal y como se plantea en el Plan de Estudios
D*. Autores como Salas Perea, R. S., et al® y Ferndndez Sacasas, ]J.A® concuerdan con estos
criterios en sus investigaciones.

Asimismo, el establecimiento de indicadores que permitan, no solamente valorar como se
desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje en si, sino que también permita instaurar un
enfoque preventivo y colaborativo, segun refiere Andrés Fernandez, MA’, resulta necesario para la
gestidn de la calidad en el proceso de formacidén de recursos humanos.

De este modo, Martinez Asanza D et al & °

, plantean que a pesar de que se ha perfeccionado el
Plan de Estudios de la carrera de Estomatologia y con ello, se ha establecido un salto en los
niveles cualitativos, no se han identificado aln los indicadores de calidad que tornen homogénea
la forma de evaluar el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este sentido, la autora desarrolla un sistema metodoldogico que tiende a identificar estos
indicadores en la asignatura “Atencion Integral a la Familia”, que se imparte en cuarto afio de la
carrera de Estomatologia.

Consecuentemente con lo antes planteado, monitorizar y dar seguimiento a las caracteristicas de
calidad, una vez establecidos estos indicadores, para el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la
carrera de Estomatologia permitird evaluar, desde una perspectiva integradora, su
funcionamiento, en el Instituto de Ciencias Basicas y Preclinicas “Victoria de Girdon”.

El objetivo de este trabajo es el de fundamentar la busqueda de indicadores que permitan la
instauracion de un enfoque preventivo y colaborativo para la gestion de la calidad en el proceso

de formacion de recursos humanos en la carrera de Estomatologia.

METODO

Durante el desarrollo de la asignatura “Atencion Integral a la Familia” se producen 4 encuentros
semanales: una sesion teorica, dos en la clinica y una en el terreno. La forma fundamental de
organizacién del proceso ensefianza-aprendizaje es la denominada Educacién en el Trabajo®®.

A partir de métodos empiricos de investigacion, asumiendo el paradigma de investigacidon-accion
participativa (enfoque cualitativo), la autora elaboré un grupo de indicadores de calidad desde
diferentes dimensiones, los cuales puso a consideracion de una muestra intencional de 11
estudiantes de cuarto afio de la carrera de Estomatologia, para que estos les dieran un orden de
prioridad, por la importancia que les atribuyeran, asi como que sugirieran otros no considerados
en la relacion presentada.

Finalmente, se tomaron como prioritarios los indicadores seleccionados en los cinco primeros
lugares de mayor preferencia, y se valoraron los sugeridos, relacionados con el sistema de formas

de organizacion de la docencia, en el entendimiento de considerarse como indices de integracion
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docencia-asistencia-investigacién, que deben encabezar los indicadores de la calidad de la

educacion en esta carrera.

RESULTADOS
A continuacidon se muestran los indicadores de calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
segun la seleccion de los estudiantes sometidos a la encuesta, en un cuadro que senala los que
fueron seleccionados en los cinco primeros lugares y se afiaden las valoraciones de la
investigadora.
Cuadro 1. Indicadores de calidad acorde a su seleccidn en los cinco primeros lugares de prioridad

y las valoraciones realizadas por la investigadora

Indicadores Veces que fueron seleccionados | Valoraciones de

en los cinco primeros lugares. la investigadora
1. Obtencion del maximo o no seleccionado
provecho de los recursos entre los 5
disponibles primeros lugares
2. Utilizacién correcta de 1 octavo lugar

materiales e instrumentos

3. Cuidar los recursos 1 octavo lugar
disponibles

4. Inclusién de nuevos 2 séptimo lugar
recursos utiles entre los

indicadores mas

estimados

5. Planificacién del tiempo 4 guinto lugar entre
los indicadores

mas estimados

6. Empleo efectivo de las TIC no seleccionado
entre los 5

primeros lugares

7. Elevar la eficacia en la no seleccionado
comunicacion entre los 5

primeros lugares

8. Ejemplificacion de principios no seleccionado
éticos entre los 5

primeros lugares

9. Creacion de elementos 6 tercer lugar entre




novedosos que contribuyan a

la docencia de calidad

los indicadores

mas estimados

10. Motivar a los estudiantes

considerado el
indicador mas
estimado por los

estudiantes

11. Tomar decisiones con

rapidez

séptimo lugar
entre los
indicadores mas

estimados

12. Identificar problemas y

formularlos

sexto lugar entre
los indicadores

mas estimados

13. Solucion efectiva de

problemas

quinto lugar entre
los indicadores

mas estimados

14. Empleo de las TIC con

eficacia

no seleccionado
entre los 5

primeros lugares

15. Aprender a trabajar en

sistema

no seleccionado
entre los 5

primeros lugares

16.Aprendizaje a partir del

error

sexto lugar entre
los indicadores

mas estimados

17.Aprender en el trabajo

diario

segundo lugar
entre los
indicadores mas

estimados

18. Disciplina en el trabajo

sexto lugar entre
los indicadores

mas estimados

19.Autoevaluacion y

coevaluacion

no seleccionado
entre los 5

primeros lugares

20. Mantener buenas

cuarto lugar entre




relaciones con el colectivo los indicadores

profesional mas estimados
21. Lograr empatia con los 2 séptimo lugar
pacientes y familiares entre los

indicadores mas

estimados
22. Conciencia de su desarrollo | 2 séptimo lugar
personal entre los

indicadores mas

estimados

Fuente: Elaboracién propia.

La valoracién que hace la autora del resultado de la aplicacién del cuestionario es la siguiente:

A continuacion se apuntan los indicadores por el nUmero original que se les dio en el cuestionario
aplicado, y se afiaden las evaluaciones de la autora, tras la revisiéon de los resultados de la
encuesta:

Cuadro 2. Indicadores de calidad seleccionados por los estudiantes en los cinco

primeros lugares de prioridad

Indicadores de calidad del proceso| Lugar de prioridad estimado por los

ensefanza-aprendizaje segun lugar| estudiantes

original

10. Motivar a los estudiantes Considerado el indicador mas estimado por los
estudiantes

17. Aprender en el trabajo diario Segundo lugar entre los indicadores mas

estimados

9. Creacion de elementos novedosos que| Tercer lugar entre los indicadores mas

contribuyan a la docencia de calidad estimados

20.Mantener buenas relaciones con el| Cuarto lugar entre los indicadores mas

colectivo profesional estimados

13. Solucién efectiva de problemas Quinto lugar entre los indicadores mas
estimados

5. Planificacion del tiempo Quinto lugar entre los indicadores mas
estimados

Fuente: Elaboracidn propia.



DISCUSION

Resulta significativo que el indicador 10 (Motivar a los estudiantes), haya sido el mas estimado
por los estudiantes, pues es sefial de que le dan gran importancia al proceso psicolégico de la
motivacion, lo cual es loable en estudiantes de cuarto afo de la carrera de Estomatologia.

Del mismo modo, el indicador 17 (Aprender en el trabajo diario), fue seleccionado como el
segundo mas estimado, llama la atencidn, pues indica que valoran altamente su vinculacién con el
trabajo, lo cual también es importante, ya que reciben esta asignatura : “Atencidn Integral a la
Familia”, que tiene la Educaciéon en el Trabajo como la forma fundamental de organizacién del
proceso de enseflanza-aprendizaje en un escenario de la Atencién Primaria de Salud (APS), que
va mas allad del aula o centro docente, de modo que deben basar parte de su aprendizaje como
profesionales, en la asimilacién de experiencias que solamente se dan en contacto con los
pacientes que requieran atencidn estomatoldgica; y ademas que se desplieguen a las
comunidades, y en este sentido sean capaces de aplicar el método clinico, epidemiolégico y social®
y que asuman responsabidades en su area de atencidon, que sean capaces de integrar las
diferentes acciones de salud, haciendo énfasis en la promocion de salud y prevencion de
enfermedades.

Asimismo, el indicador numero 9, relacionado con la (Creacion de elementos novedosos que
contribuyan a la docencia de calidad) es el tercero mas estimado y esto concuerda con las
preferencias de la juventud inclinadas hacia lo nuevo, lo no conocido y que sea factible para
insertar en el sistema metodoldgico que se desarrolla en la investigacion.

Los demas seleccionados también como preferenciales son estimados por la investigadora como
importantes.

Es necesario enfatizar que los indicadores, tales como:

1. Obtencion del maximo provecho de los recursos disponibles (no fue seleccionado entre los 5
primeros lugares). La no seleccion de este indicador, a pesar de la importancia que tiene como
indice de calidad y eficiencia, coincide con su forma de proceder en la clinica. Los estudiantes no
poseen esa conciencia de apreciar el ahorro y la utilizacion provechosa de cada recurso disponible.
Esta evidencia puede considerarse una alerta por la investigadora, de modo que se tiene que
reforzar el trabajo educativo en el sentido de la formacion de la conciencia de la importancia de
utilizar cada material, optimizando su empleo.

Por otro lado, los indicadores: Utilizacion correcta de materiales e instrumentos y Cuidar los
recursos disponibles, fueron seleccionados ambos en octavo lugar y por un solo estudiante. Este
resultado coincide con el indicador antes analizado, y refuerza la conciencia de que hay que
realizar acciones tendientes a formar estos valores, dadas las condiciones en que se desarrollan

los procesos de aprendizaje apoyados en materiales gastables en nuestro pais.



Resulta necesario destacar, que hubo nueve de los once estudiantes de la muestra, que
consideraron la adicion de un indicador de calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Dicho
indicador se puede resumir de la siguiente forma:

“"Impartir una conferencia orientadora antes de llevar a la practica conocimientos
nuevos”.

La autora considera valida esta sugerencia y se propuso rectificar esta omision de los documentos
metodoldgicos rectores de la carrera de Estomatologia, habida cuenta que es imprescindible dotar
a los estudiantes de conocimientos tedricos para llevarlos posteriormente a la practica, como una
via de atender mejor a los pacientes que requieran de algun procedimiento terapéutico, ya que no
se puede improvisar en estos casos. Esta sugerencia concuerda con el principio didactico de
vinculacion de la teoria con la practica, que exige que el profesor no solo brinde a los estudiantes
la oportunidad de hacer determinadas elaboraciones tedricas, sino también la de enfrentarse a la
actividad practica: manejar, instrumentos y equipos y aplicar conocimientos. En fin, la esencia de
este principio didactico ha llevado a algunos pedagogos a denominarlo como principio de
vinculacion de la escuela con la vida.

La busqueda de indicadores de calidad para perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la carrera de Estomatologia propicia una mayor motivacion de los estudiantes hacia su carrera.
Los estudiantes han organizado los indicadores de una forma racional, coherente y relacionada
con las motivaciones que tienen por su profesion. Los indicadores adicionados coinciden en la
necesidad de insertar orientaciones teodricos, antes de llevar a la practica determinados
procedimientos terapéuticos en Estomatologia, y esto significa la importancia que conceden a su
formacion cientifica.

En cuanto a los indicadores no valorados como importantes, constituyen una sefial para la
investigadora en el sentido de completar, profundizar en la formacién integral y valorativa de los
estudiantes, reforzando el sentido del ahorro y utilizacién racional de los recursos. Esto también
rectifica el proceso de ensefanza-aprendizaje y sefiala a la investigadora como valida la
estimacion que se ha solicitado al grupo de estudiantes.

El trabajo desarrollado con la organizacién de los indicadores de calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje ha sido valido para perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
la asignatura Atencion Integral a la Familia II y III de cuarto afio de la carrera de Estomatologia
del Instituto de Ciencias Basicas y Preclinicas “Victoria de Girén”. Esto indica que el cuestionario
aplicado y su valoracién pueden ser instrumentados y perfeccionados en el decurso de la
investigacion y ser Util como herramienta metodoldgica para el perfeccionamiento del proceso
ensefianza-aprendizaje en la carrera de Estomatologia.

En concordancia con un estudio realizado por Gonzalez-Chordd, VM et al'! titulado: “Evaluacién de
la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje en estudios de grado en Enfermeria” donde plantea

que asegurando la calidad de la docencia se puedan aportar mejoras a la calidad asistencial.



La autora del presente estudio se adscribe a la anterior afirmacion y considera que al optimizar el
uso de todos los medios para perfeccionar el proceso ensefianza-aprendizaje de la carrera de
Estomatologia se estd trabajando a favor de su calidad, por lo tanto en la formaciéon de
estomatologos que deben tener mas eficiencia en su trabajo, es decir mas capacitados en las
acciones de salud, con un enfoque preventivo, lo cual garantiza que la poblacién disfrute de una
mayor calidad de vida, partiendo del principio que para disfrutar de un estado de salud general, es

necesario poseer salud bucal.

CONCLUSIONES

La busqueda de indicadores de calidad que se desarrolla en la investigacién con estudiantes de la
carrera de Estomatologia ha aportado elementos novedosos, tomando en consideracién el
protagonismo de los propios participantes, lo cual ha devenido en procedimientos metodoldgicos
no empleados con anterioridad en este nivel de educacidon y que estan en consonancia con el
programa de la asignatura “Atencion Integral a la Familia”, y ha contribuido a subrayar la
importancia de la forma de organizacion de la ensefianza Educacién en el Trabajo.

Se ha puesto de manifiesto el protagonismo de los estudiantes, desde el momento que se les ha
convocado a valorar determinados indicadores identificados anteriormente por la autora, lo cual
ha estimulado su participacidon en el proceso y ha elevado sus niveles motivacionales.

Los indicadores del proceso de ensefianza-aprendizaje han de proveer informacion valida y
especifica que nos permita detectar los factores o actividades que estamos realizando de forma

inmejorable, diferenciandolos de los factores o actividades que han de ser objeto de mejora.
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