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RESUMEN
Introduccién: la presente investigacién se dirige al disefio de un sistema de herramientas para la
gestidon del conocimiento pedagdgico desde la integracion de las tecnologias a la transferencia
de conocimiento en el contexto de formacion médica. Objetivo: Fundamentar el disefio de un
sistema de herramientas para la gestién del conocimiento pedagdgico desde la integracion de
las tecnologias a la transferencia de conocimiento en el contexto de formacién médica en la
Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio. Método: Constituye una investigacion
pedagdgica con enfoque dialéctico-materialista. El proceso investigativo partié de la practica, se
realiz6 un proceso de abstraccion y volvid de nuevo a una practica mejorada y superada,
evidencidandose el camino propuesto por la teoria del conocimiento de Lenin. Resultado vy
discusidn: Las acciones dirigidas a mejorar los procesos formativos a nivel de base a partir del
conocimiento pedagdgico existente, en un 90% de los casos tiene caracter inmediato y a corto
plazo, debido a la inmediatez de las solicitudes y que no se tiene en cuenta la planeaciéon
estratégica de la universidad, ni el objetivo No 4 del MINSAP. La informacion y el conocimiento
pedagdgico generado en los departamentos y colectivos pedagogicos se encuentra disperso, sin
clasificar, con problemas de accesibilidad y de identificacion que permita gestionarlos, para
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convertirlos en nuevo conocimiento pedagdgico mediante la integracion de la tecnologia.
Conclusiones: El sistema de herramientas integradas para la gestidon del conocimiento pedagdgico
se sustenta en la relacidn que se establece entre los agentes formativos del conocimiento
pedagdgico y la memoria pedagdgica institucional, dinamizado por MOODLE, como nucleo
dinamizador del proceso de gestion del conocimiento pedagdgico organizacional.
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ABSTRACT

Introduction: this research is aimed at the design of a system of tools for the management of
pedagogical knowledge from the integration of technologies to the transfer of knowledge in the
context of medical training. Objective: To base the design of a system of tools for the
management of pedagogical knowledge from the integration of technologies to the transfer of
knowledge in the context of medical training at the University of Medical Sciences of Pinar del Rio.
Method: It constitutes a pedagogical investigation with a dialectical-materialist approach. The
investigative process started from the practice, a process of abstraction was carried out and it
returned again to an improved and surpassed practice, evidencing the path proposed by Lenin's
theory of knowledge. Outcome and discussion: The actions aimed at improving the training
processes at the grassroots level based on existing pedagogical knowledge, in 90% of cases, are
immediate and short-term, due to the immediacy of the requests and which are not taken into
account. Account the strategic planning of the university, nor the objective No 4 of the MINSAP.
The information and pedagogical knowledge generated in the departments and pedagogical
groups is scattered, unclassified, with problems of accessibility and identification to manage them,
to convert them into new pedagogical knowledge through the integration of technology.
Conclusions: The system of integrated tools for the management of pedagogical knowledge is
based on the relationship established between the training agents of pedagogical knowledge and
the institutional pedagogical memory, energized by MOODLE, as a dynamic nucleus of the
management process of organizational pedagogical knowledge.
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INTRODUCCION

La sociedad de la informacion y del conocimiento abona el surgimiento de una nueva civilizacién y
de una nueva economia que se basa, no en los recursos materiales, sino en el saber y el hacer
saber juiciosamente de las personas y de las organizaciones que, en desafios inciertos aunque
facilitados por accesos y distribuciones ilimitadas de informacion, apuntan a fortalecer la

construccién del conocimiento para aprovechar oportunidades de diverso tipo. Para ello se



necesitan actores inteligentes comprometidos e intercomunicados -real y virtualmente- con
acceso, utilizacién y apropiacion inteligentes de informacion, que, como es sabido, se quintuplica

cuando mas se utiliza, distribuye y comparte.!

Un conocimiento es el valor agregado y su utilidez (utilidad mas validez); es lo que aparece
cuando se aplica a una accién concreta y compartida con otros en una situacién determinada. El
conocimiento es mas valioso si se complementa con el de otros dentro de un entorno que fomente
la construccién conjunta en actividades beneficiosas para cada uno de modo diferente o segin sus
necesidades o demandas, dentro de la actual sociedad en red y de los flujos.?

Bell (1973) y Lyotard (1983) ya se refirieron a la sociedad del conocimiento, aunque de modo
contrapuesto, abordando los rasgos de centralizacion hasta de la dispersién, que hoy es
compatible con lo distribuido, caracteristico de la tecnologia y de las TIC. Asi, el primer tedrico
nombrado desde la economia del bienestar piensa en sistemas inteligentes como procesadores de
informacion, a partir del modelo «arriba-debajo», homologable a la ldgica computacional de la
mente ideada para racionalizar, contener y generar prosperidad sin desestabilizar equilibrios.>*
Hoy en dia las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) son fundamentales para
este proceso caracterizado por la transformaciéon continua de la informacion, en un
determinadocontexto, a partir de los datos pasados y presentes, procesados segun una
prospectiva organizacional.

En el contexto actual del Siglo XXI, la Educacion Superior enfrenta grandes retos derivados del
fendmeno de la globalizacion, el cual provoca transformaciones sustanciales en los modelos
tradicionalmente utilizados en la educacion.

En tal sentido, el desarrollo que han adquirido las TIC y su insercidn en los procesos educativos se
puede considerar como uno de los mas influyentes, debido a que esta cambiando las formas en
gue se relacionan los actores del proceso de ensefianza, los escenarios de aprendizaje, la manera
en que se acceda, presenta y se organiza la informacion; en fin, se estd dando una revolucién en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.®

El proceso ensefianza-aprendizaje constituye un verdadero par dialéctico en el cual el primer
componente debe organizarse y desarrollarse de manera tal que facilite la apropiacion del
conocimiento de la realidad objetiva que, en su interaccién con un sustrato material neuronal,
asentado en el subsistema nervioso central del individuo, permitird que en el menor tiempo y con
el mayor grado de eficiencia y eficacia posibles, el establecimiento de los engramas sensoriales,
aspectos intelectivos y motores necesarios para que el reflejo se materialice y concrete.®

Al asumir el reto del vertiginoso desarrollo de las ciencias y las tecnologias, debera enfatizar en
una solida formacion profesional como consecuencia de priorizar los procesos de ensefanza
aprendizaje con un caracter eminentemente productivo, de forma que el desafio se centra en

como crear, planear, almacenar, gestionar y evaluar informacion a fin de compartirla e



inscribirla en la experiencia contrastada con perspicacia y lucidez en el contexto de Ia
comunicacion de personas, grupos y organizaciones, con intereses y necesidades similares; demas
de que programas o estrategias se pueden formular para orientar la direccidon y gestién del
conocimiento con el fin de crear nueva «riqueza» o mejorar el valor intelectual actual de la
organizacion.

La gestién del conocimiento ha dejado de ser una moda, para convertirse en una técnica efectiva
de gestién, que reconoce y utiliza el valor mas importante de las organizaciones: el recurso
humano y el conocimiento que los humanos poseen y aportan a la organizacién.

Los aportes de la gestién del conocimiento van mas allad de la contribucién al desempefio exitoso
en el plano econdmico, puesto que esta técnica permite a la direccién de las organizaciones
conocer realmente los valores intelectuales bajo su mando y prepararse para el futuro no solo
sobre la base de los valores materiales y financieros disponibles, sino también sobre la base de los
valores intelectuales que dirige. Ello le dara la posibilidad no solo de usarlos sino también de
protegerlos e incrementarlos. Entonces, podra aportar riqueza a su organizacion y a la sociedad
de modo mas efectivo y seguro.

Los procesos principales de la gestién de informacion: la identificacién de las necesidades de
informacion, la adquisicion de las fuentes informativas, su organizacién y almacenamiento, el
desarrollo de productos y servicios, su distribucién y uso, son también base de la creacién del
conocimiento durante la existencia productiva de la organizacion y, por tanto, fundamento de la
fase inicial de la gestién del conocimiento a través de las TIC.’

En Cuba la aplicacién de las TIC en la gestion del conocimiento, ha abierto una puerta para dar
entrada a una nueva alternativa educativa revolucionaria, la cual ha provocado grandes cambios
en el proceso de enseflanza aprendizaje, posibilitando situar al estudiante, en el centro del
proceso de ensefianza aprendizaje, con vistas al logro de una autonomia cada vez mayor, que le
permita aprender a aprender y desarrollar el pensamiento critico, asi como posibilitar su auto
aprendizaje de por vida, para construir su conocimiento en el contexto docente y fuera de él,
resolviendo problemas reales mediante el uso de herramientas tecnolégicas y centros de
intercambio de informacién entre profesor - estudiante, estudiante-estudiante y profesor -
profesor.

Sin embargo, por encima de las TIC —-que funcionan apoyadas en intranet y en Internet-, la
centralidad del fendmeno apunta a las competencias que deben poseer los gestores del
conocimiento, que deben actuar como analistas simbdlicos. El contexto de su desempefio se
conforma con las formas interactivas y conversacionales donde motorizan su «caja de
herramientas» pertinente para la solucién creativa frente a problemas diversos. Hoy, ello apela a
la conformacion de equipos en grupos colaborativos de aprendizaje, de practica, de investigacion,

entre otros.



El conocimiento producido de este modo por la gestidn de la informacién es resultado de la
cognicion, del aprendizaje y de la accion situados, distribuidos y compartidos, donde la
recoleccion, la clasificacién y la estructuracion de informacién y de contenido es mas ardua que su
distribucion al requerir, como se estd percibiendo, megahabilidades méas que artefactos. Son
habilidades que estructuran y representan sistematicamente el saber formal en conceptos y
métodos articulados con el saber acordado de modo informal.®

Es decir, el conocimiento asi puede configurarse y presentarse tanto de modo explicito
(codificado, codificable y transmisible) como implicito (no siempre codificable y de facil rigurosidad
y expresién), aunque ambas visiones poseen un gran peso en el interior del proceso de
transformacién de la informacién para la generacion, la codificacion y la transferencia del
conocimiento.

Asi, la gestion del conocimiento debe ser objeto de ensefianza estratégica -y cada vez mas
virtual- para tener la vivencia de aquello que se aproxima y que sefialamos en los marcos
enunciados con el fin de orientar hacia el aprendizaje autorregulado, que se constituye en la via
mas adecuada para enfrentar las demandas imprevisibles. Ademas, debe recordarse que este
aprendizaje en estos contextos es andamiado® y ajustado constantemente hacia la progresiva
autopoiesis 0 autonomia de la persona u organizacién que aprende durante estos procesos.

Por lo tanto, deberdan disefiarse entornos de ensefianza para provocar en las mediaciones
socioculturales y tecnoldgicas pensamientos «fuertes» donde metas y acciones conduzcan al
fortalecimiento del pensamiento y a la accién estratégicos en los profesores.'%!!

Entonces, la gestion del conocimiento es el estadio de mayor complejidad dentro de la gestion de
capital simbdlico que, vision integrada y contextualizada, sistémica-holista mediante, apunta a
fortalecer los procesos de la comunicaciéon mediados con las TIC por intranets, Internet y otros.

De este modo se rescata que la gestion del conocimiento es un proceso y un producto
colaborativo,!? que estd implicito en los nuevos modelos socioconstructivos de ensefianza y de
aprendizaje, y no sélo aparece como una funcién o un atributo de la interactividad'® de los
instrumentos tecnoldgicos que posibilitan comunicarse remotamente.'* Mas aun, deberia ser
materia que no puede ni debe descuidarse, y que no debe reducirse sdlo al escenario de la gestion
empresarial o de los negocios, que son los ambitos que en realidad la han incorporado antes.

Las universidades, las facultades y los centros de investigacidn necesitan incorporar la gestion del
conocimiento y del aprendizaje cooperativo integrado con las TIC, que Salomon asimila al
aprendizaje social en el sentido de una epistemologia social como punto de partida y modo de
sustentar y organizar el aprendizaje al modo de mediaciones sociales en la construccion del
conocimiento con TIC hoy en dia.*®

Asi mismo el aprendizaje organizacional apunta al proceso de desarrollo y cambio planificado asi
como de aseguramiento de la calidad al que se compromete una organizacion -entre ellas, la

universitaria—-, que elige aprender o que desea desarrollar su inteligencia o asegurar su calidad en
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los procesos que permita transferir conocimiento pedagégico desde el lugar donde se genera

hasta el lugar dénde se va a emplear.

En consecuencia con lo planteado, la gestion del conocimiento pedagdégico en los profesores
(gestores del conocimiento) de la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio se manifiesta
de manera asistémica y descontextualizada al no lograrse el caracter conciente e integrado de las
tecnologias para dinamizar la transferencia del conocimiento al contexto de formacién médica.

En este sentido se requiere de un sistema de herramienta que posibilite integrar las tecnologias al
proceso de gestién del conocimiento pedagdgico como base del cambio educativo que reclama el
contexto de formacidon médica.

La contradiccion generada entre la realidad y la necesidad de cambio origina el siguiente problema
cientifico: éCémo perfeccionar el proceso de gestién del conocimiento pedagdgico en la
Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio, desde la integracion de las tecnologias en el
contexto de formacién médica?

En estrecha relacion dialéctica con el problema el objeto de la investigacién lo constituye el
proceso de gestion del conocimiento pedagdégico desde la integracion de las tecnologias
en el contexto de formaciéon médica en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del
Rio.

Se determinan como supuestos para el desarrollo de la investigacion las siguientes preguntas
cientificas:

e ¢(Cudles son los antecedentes tedricos metodoldgicos de la gestion del conocimiento
pedagdgico en las Instituciones de Educacién Superior?

e ¢(Cuadl es el estado actual del proceso de gestion del conocimiento pedagdgico desde la
integracion de las tecnologias en el contexto de formacion médica en la Universidad de
Ciencias Médicas de Pinar del Rio?

e (¢Qué fundamentos tedricos desde la integracién de las tecnologias caracterizan la gestidn
del conocimiento pedagdgico en el contexto de formacion médica en la Universidad de
Ciencias Médicas de Pinar del Rio?

e ¢Qué nivel de validez posee el sistema de herramientas para la gestiéon del conocimiento
pedagdgico desde la integracién de las tecnologias fundamentadas para el contexto de
formacion médica en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio?

En correspondencia con estas preguntas se plantean las siguientes tareas cientificas:

e Estudio tedrico metodoldgico de la gestion del conocimiento en las IES.

e Diagnoéstico del estado actual de la gestidon conocimiento pedagogico en la UCM

e Fundamentacidon de las bases tedricas de la gestién del conocimiento pedagdgico desde la

integracion de las tecnologias



e Determinacién de las acciones que componen el sistema de herramientas para la gestion
del conocimiento pedagdgico desde la integracién de las tecnologias
e Validar mediante criterios de expertos la efectividad del sistema de herramientas para la

gestién del conocimiento pedagdgico desde la integracidn de las tecnologias.

De esta manera el aporte tedrico se encuentra centrado en los fundamentos del sistema de
herramientas para la gestion del conocimiento pedagdgico en la Universidad de Ciencias Médicas
de Pinar del Rio desde la integracion de las tecnologias como dinamizadora de la transferencia del
conocimiento en el contexto de formacidon médica.

Sustentado en las bases tedricas de referencia, se concreta el aporte practico de la investigacion
en fundamentar las acciones — metas definidas para el sistema de herramientas para organizar la
gestion del conocimiento pedagdgico de manera sistémica y contextualizada desde el uso con
caracter consciente e integrado de las tecnologias para dinamizar la transferencia del
conocimiento en el contexto de formacién médica mediante las dimensiones cognitiva, axioldgica
y tecnoldgica.

La novedad cientifica consiste en la fundamentaciéon de la relacidon que se establece entre las
tecnologias de la educacion como lineas de conocimiento pedagdgico, los gestores del
conocimiento y las fuentes de conocimiento, como sustento para la gestion de los conocimientos
pedagdgicos en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio, lo que permite dotar de valor
al conocimiento pedagdgico generado para impactar de forma directa en las transformaciones de
los procesos formativos, la conformacién de la memoria pedagdgica institucional; y la
fundamentacion de un sistema de herramientas integradoras de la tecnologia para dinamizar la
transferencia tecnoldgica en el contexto de formacién médica.

2.1 Evolucion de los sistemas de Gestion del Conocimiento

En una primera fase, conocimiento y tecnologia se van desarrollando por separado, incluso en
areas funcionales diversas, como Recursos Humanos y Sistemas o Informatica. En el primer caso,
este subsistema maneja los perfiles de cargo y la formacion, por lo tanto se encarga en una
primera instancia de identificar e implementar las competencias en la organizacién.

Por otro, las areas de informatica o sistemas, incorporan las tecnologias para la informacién. Este
proceso culmina cuando ambos subsistemas comienzan a interrelacionarse para mejorar la
administracion de los procesos, en especial al gestionarse los intangibles como el conocimiento.
En una segunda fase, se van alineando conocimiento con tecnologia. Una vez que se ha creado
una cierta infraestructura del conocimiento, la complejidad de las operaciones obliga de alguna
forma a crear una nueva funcion denominada Gestion del Conocimiento (GC). Frente a la
necesidad de manejar cada vez mas volumen de informacion y conocimiento, tanto el que ingresa
al sistema, como el que se genera en él, aparecen nuevas funciones y ocupaciones que son

desempefiadas por especialistas como los Gestores del Conocimiento y otros trabajadores del



conocimiento. Es necesario manejar los lenguajes y la actualizacion del recurso conocimiento
accién de acuerdo con las necesidades de la dindmica organizacional. Dar a cada quien lo que
precisa en el momento oportuno, de la forma adecuada y a la persona que lo necesita para
producir valor en la organizacién y mejorar la calidad de lo que se hace. El concepto de
stakeholder es el centro y fundamento de la accion de la GC aumentar la calidad del conocimiento
beneficia a todos los interesados en el sistema (empleados, clientes, directivos, beneficiarios,
proveedores, entre otros.).
En una tercera fase, el sistema de GC centra en el Aprendizaje como motor y fuente de los
cambios y la innovacién. La dindmica de la fase anterior ha modificado profundamente las formas
y las estructuras del trabajo y de la organizacion, el disefio se centra en las Comunidades de
Practicas y en los ambientes donde se desarrolla su actividad, se transfieren ciertas funciones
fuera del sistema que generan menos valor y se centran en aquellas que producen conocimiento.
2.1.1 De una organizacion tradicional a la gestion de los intangibles.

Uno de los primeros factores que mantienen estaticos a una organizacion es la cultura
manifestada por su lenguaje, junto con el conocimiento que utiliza y se materializa por este
mismo medio. Por ello lo primero que se debe modificar es la forma en que se construyen los
lenguajes y las estrategias de desarrollo a largo plazo. Nos referimos a lo epistemoldgico, a los
significados y a la comunicacion de los nuevos contenidos. Ahora bien, las principales barreras que
se observan para la implementacidn de un programa de Gestién del Conocimiento (GC) son:®

e la resistencia cultural,

¢ la inmadurez tecnoldgica,

e los costos,

e Yy la ausencia de necesidades.
A su vez las mas frecuentes y complejas se concentran en la cultura, especialmente en dos tipos:
(@) compartir el conocimiento (knowledge sharing) y (b) el miedo al cambio por falta de la visidon
sobre los beneficios y efectos de la Gestion del Conocimiento en relacién con el desarrollo las
personas, grupos y organizaciones.
2.1.2 Formacion capital intelectual y bienes intangibles.
Esta primera fase comienza con el proceso de organizacion del capital intelectual. El primer autor
gue acunod la definicién de Capital Intelectual fue Thomas Stewart que se refirio a este como “la
suma de todos los conocimientos que poseen los empleados de una empresa y le dan a esta una
ventaja competitiva”.!’
Brooking se refiere a la combinacién de los activos inmateriales que permiten funcionar a la
empresa u organizacion dentro de un contexto determinado de cambio para alcanzar niveles de
desarrollo mas estables en el tiempo.!® En este sentido queremos destacar dos dimensiones

fundamentales del fendmeno del conocimiento, (a) una es la dimensién humana, donde las



personas tienen el papel protagdnico y su capacidad de saber y de hacer, y (b) la otra es la
dimensidn de lo intangible de los bienes que son generados por este “capital intelectual”.

El éxito de las organizaciones, va a depender de “La capacidad de aprender -concebida como un
proceso interactivo incorporado en la trama social- y el desarrollo de “Competencias en los
agentes del conocimiento”(19). Esto en relacidn directa con la capacidad de mejorar y de innovar
gue poseen las personas que se encuentran dentro de estos procesos.

Yoguel define a la “capacidad innovativa” como “el potencial para transformar los conocimientos
genéricos en conocimientos especificos a partir de competencias estaticas y dinamicas” derivadas
del aprendizaje en el puesto de trabajo o en otro contexto cualquiera. Por lo tanto para lograr
mejores niveles en los resultados tenemos que trabajar dos factores: a) la formacién de
competencias como la capacidad de hacer tareas con éxito, y b) la transformacién de los
conocimientos genéricos en especificos como parte importante de la innovacién.®

Los sistemas de Gestién del Conocimiento adoptan el enfoque de las competencias para ordenar la
informacion y el conocimiento sobre tareas que los individuos y las organizaciones deben realizar
para alcanzar un determinado nivel de éxito.

A su vez, las competencias enddgenas de un sistema estan compuestas por el conjunto de
conocimientos, rutinas, procedimientos, habilidades y destrezas, estilos de trabajo, contextos o
ambientes laborales que posee esa organizacion.

Por lo tanto, las competencias de los individuos, su capacidad de aprender y las competencias
enddgenas organizacionales son lo que permite llevar al progreso técnico entendido como el
“conjunto sucesivo de innovaciones incrementales” que llevan a aumentar la produccién, su
calidad o su eficiencia o todas ellas a la vez. Es la capacidad de pensar y de organizar los
aprendizajes, lo que diferencia una organizacién de otra.?°

2.2 Hacia la gestion del conocimiento en el ambito educativo. Formar a los gestores del
conocimiento.

La gestion del conocimiento en una organizacion inteligente, es decir, que aprende y busca
facilitar que los empleados y la propia organizacion apliquen su capital intelectual de la manera
mas eficaz posible y se beneficien de ello. Esto implica generar sinergia y hacer visible el
conocimiento, mostrar su papel en las organizaciones a través de diversas herramientas,
desarrollar una cultura intensiva de este potenciando conductas de aprendizaje organizacional y
actitudes proactivas de buscarlo y ofrecerlo a lo largo de la organizacion, constituir
infraestructuras de conocimiento no solo técnicas, sino también conexiones entre las personas,
que estimulen la colaboracién y permitan la creacién de equipos de alto desempefio.?!

En este sentido sus integrantes han de sentir que la colaboracion es la base de la confianza,
donde los roles y tareas estén distribuidas pero sean flexibles, donde los roles pueden ir

cambiando segun las capacidades y talentos de cada integrante, donde esté considerado el



espacio para que esta coordinacion de talentos ocurra, como también la coordinaciéon de las
acciones.

Se considera como un valor esencial el compromiso, que les permita sentirse involucrados con esa
meta u objetivo comun que todos comparten y tienen clara y donde la comunicacién sea fluida y
marcada de positividad, que abra paso a la expresidn respetuosa de opiniones y visiones, que les
permita discutir y desarrollar ideas junto con la capacidad de escucha como catalizador esencial,
donde los integrantes creen los espacios para aprender, crear e innovar y donde el lider formal
sea un facilitador de estos espacios.

Este valor que imprime la gestion del conocimiento a la organizacion a través del trabajo de los
equipos de alto desempefio, se manifiesta en la toma de decisiones que deben desarrollar los
gerentes, que tiene como uno de sus roles principales tomar una serie de decisiones a corto,
mediano y largo plazo.

En la mayoria de los paises de América Latina se vienen implementando estos enfoques en el
ambito de la Educacién Media y en la Formacion Profesional, por ejemplo en Chile la Reforma de
Educacion Media Técnico-Profesional, que se comenzd a ejecutar en el 2002, se centré en este
enfoque. En esta se definié como Competencia Laboral a “un conjunto identificable y evaluable de
conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionadas entre si que permiten desempefios
satisfactorios en condiciones reales de trabajo, segun criterios de realizacion ocupados en el
medio laboral, las que se identifican a partir de la forma en que se desempefan quienes son
considerados trabajadores idoneos o trabajadoras idoneas”.

Al identificar este conocimiento tacito se tiene como objetivo “construir trayectos formativos” que
permitan la flexibilidad de los aprendizajes a lo largo de la vida de los y las trabajadoras,
incluyendo un sistema para la evaluacion y certificacion de aprendizajes no formales adquiridos en
los lugares de trabajo.

Una vez que se va formalizando la funcién de Gestion del Conocimiento (GC), comienzan a
aparecer nuevas ocupaciones junto con las anteriores. En este punto existen cuatros niveles para
los gestores que se detallan a continuacion.?? El autor de esta propuesta asume estos criterios
teniendo en cuenta su contextualizacion al plano formativo y desde esta perspectiva relacionan la
existencia de los niveles que se proponen con un enfoque educativo.

Primer nivel: los empleados o empleadas de linea que deben gestionar su propio conocimiento
para cumplir con todas u alguna de sus tareas.

Segundo nivel: los gestores del conocimiento, que son aquellos que pueden desarrollar
actividades dentro de las organizaciones generadoras de conocimiento explicito nuevo con mayor
velocidad que los demas por medio del mejoramiento de la administracion de sus propios talentos

y sus funciones pedagdgicas.
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Tercer nivel: se ubican los/las administrativos, que tienen a su cargo acciones para implementar o
perfeccionar alguna zona especifica del conocimiento, ya sea por medio del mejoramiento o la
innovacion del trabajo cientifico y/o metodolégico.

Cuarto nivel: se encuentra el/la Gestor/a del Conocimiento, encargado/a de iniciar, impulsar y
coordinar programas de GC con el objetivo de maximizar la creacién, descubrimiento y
diseminacion del conocimiento en la organizacion.

En el ciclo de la Gestidon del Conocimiento se definen seis fases o etapas en el ciclo permanente
gue permite incorporar la GC como practica habitual en una organizacién que administra el
conocimiento organizacional como su recurso estratégico mas valioso.?® Estas etapas son: (1)
Diagndstico, (2) Definicion de Objetivos, (3) Produccion, (4) Almacenaje, (5) Circulaciéon y (6)
Medicién.

Etapa 1: diagnéstico inicial de la Gestion del Conocimiento (GC)

Determinar el estado en que se encuentra el sistema de GC al interior de la organizacion, con lo
cual se van a definir las necesidades de conocimiento y de su gestion (tecnologia, en procesos,
personas y valores).

Dependiendo del grado de madurez que determina el dominio del lenguaje y categorias propias de
la GC, asi como las practicas ya instaladas al interior de la organizacién (por ejemplo: gestion por
competencias, uso de intranet u otras herramientas), es posible aplicar distintos tipos de
diagndsticos, entre los cuales hemos seleccionado los siguientes: (1) Mapa de Conocimiento
Organizacional, (2) Diagnédstico de Practicas Habituales y (3) Evaluaciéon de las Capacidades
Dindmicas de la organizacién.

Los tres tipos mencionados tienen enfoques y buscan responder de distinta manera la pregunta
sobre el estado actual del sistema de GC. Sin embargo, puede que en algunos casos se justifique
utilizar mas de un planteamiento para tener un cuadro que permita abordar un sistema de
herramientas para la GC desde una base mas completa.

Etapa 2: Definicion de los objetivos del conocimiento

Se definen como objetivos de conocimiento a aquellos que proporcionan una direccién a la GC en
relacion con la creacién de conocimientos y de competencias claves para fortalecer el desarrollo
de sus estrategias. Todas las iniciativas asociadas a la GC plantean ciertos objetivos a sus lideres
y ciertos plazos de cumplimiento de tales objetivos. En la practica, los proyectos de GC se van
implementando por etapas sucesivas en las cuales se pretende alcanzar algunos de los objetivos
globales asociados a esta disciplina, lo que permite ir acomodando los pasos siguientes a la
cultura predominante en el entorno sobre el cual se aplica.

Etapa 3: produccién de conocimiento organizacional

La generacion de conocimiento organizacional representa la base de sustentacion de los procesos
de aprendizaje organizacional que a su vez permiten el desarrollo de las capacidades de

adaptacion que requieren las organizaciones frente a los cambios en los entornos en los cuales se
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desenvuelven. Aprovechar el entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de la gente en todos los
niveles de la organizacion, integrando la percepcién, la creacion de conocimiento y la toma de
decisiones, hacen posible el surgimiento de lo que los investigadores han denominado
Organizaciones Inteligentes.?

En este punto es necesario diferenciar la generaciéon o produccién de conocimiento de la GC por
cuanto en el primer caso mencionado, se trata del proceso a través del cual se incorpora
conocimiento nuevo a una organizacién por medio de mecanismos de aprendizajes permanentes,
en tanto que la GC se justifica y fundamenta en asegurar que los productos de conocimiento
generados en cada etapa de la produccién, sean capturados y almacenados de una determinada
forma y se vuelvan a utilizar en un momento posterior.

Etapa 4: almacenaje y actualizacién

Esta fase se caracteriza por el almacenamiento de los conocimientos previamente codificados,
ubicandolos en repositorios desde los cuales los usuarios pueden acceder facilmente a un
conocimiento pertinente y en el momento que este lo necesiten. Uno de los factores
determinantes de éxito de la funcién de almacenamiento, es la capacidad de navegabilidad que
tiene dicho usuario en sus necesidades de estructurar conocimientos de cierta complejidad en
tiempos mas reducidos. Es clave la participacion de especialistas de contenidos, que aseguran la
calidad y pertinencia de los mismos en relacion con las necesidades y el lenguaje del usuario, y de
la seguridad del sistema.

Etapa 5: Circulacion y utilizacién de conocimientos: los usuarios

La fase de Circulacion tiene que ver con la creacidon de espacios de conversacion e intercambio
adecuados para que se produzca la circulacidon del conocimiento tacito y explicito de la
organizacion. En conjunto con los espacios de aprendizaje, estos ambientes son los propicios para
que los conocimientos puedan fluir de manera ininterrumpida, de manera que se logre el objetivo
de la distribucion y el uso de tal conocimiento.

Los usuarios pueden participar de una manera pasiva o activa, sin embargo se fomenta la
interaccidon para perfeccionar los servicios que se brindan. En ambientes de participacion mas
activos, se generan redes de colaboracién comunitaria que tienden a dar respuestas mas rapidas
a los problemas comunes.

En la forma mas conocida, los sistemas de correo tradicionales permiten generar espacios de
conversacion. Con el advenimiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC's) y en particular del correo electrénico o e-mail (voz y datos), una buena parte de este
proceso dejo de tener sentido, especialmente cuando el producto es una revista que puede llegar
al lugar en que se encuentra el consumidor a través del cable telefénico. Si, ademas, esto se
combina con alternativas multimedia, resulta ain mucho mas atractivo.

Las Intranets y Extranets por su parte, proporcionan medios ideales para compartir informacion

que es a la vez dindmica y altamente relacionada a través de hipervinculos. Sin embargo en
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ambos casos se tiende a generar el mismo problema que hoy presenta la World Wide Web, es
decir, nadie sabe dénde estda todo y por ende nadie puede encontrar lo que estd buscando
rapidamente.

Los espacios de conversacion pueden ser considerados también espacios de aprendizaje en tanto
permiten al usuario relacionar conocimientos de diversas fuentes. Los enfoques orientados al
desarrollo de gestores de contenidos educativos virtuales para el aprendizaje proporcionan un
espacio para el desarrollo de actividades educacionales, con transferencia formal de conocimiento
a través de la red incorporando mecanismos de conversacién que fomentan la formacion de redes
de interés alrededor de los temas que abordan.

Moodle es una aplicacion que pertenece al grupo de los Gestores de Contenidos Educativos (LMS,
Learning Management Systems), también conocidos como Entornos de Aprendizaje Virtuales, un
subgrupo de los Gestores de Contenidos (CMS, Content Management Systems). Se reconoce a
Moodle,?®> como una aplicacién para crear y gestionar el conocimiento en plataformas educativas,
es decir, espacios donde un centro educativo gestiona recursos educativos proporcionados por
unos docentes y organiza el acceso a esos recursos por los estudiantes, y ademas permite la
comunicacion entre todos los implicados (alumnado y profesorado), dinamiza la gestion del
conocimiento.

De ahi que en la actualidad la gestion del conocimiento resulta el elemento mas importante para
elevar el desarrollo econdmico y social de las naciones, y las instituciones de educacion superior
(IES) tienen que responder acertadamente a este ineludible encargo social.”®> Desde 1998, la
declaracién emitida en la Conferencia Mundial de Educaciéon Superior, celebrada bajo los auspicios
de la UNESCO alude a esta imperiosa responsabilidad de la universidad, y plantea su mision de
educar, formar y realizar investigaciones, particulariza en cuanto a promover, generar y difundir
conocimientos mediante la investigacion, ademas de proporcionar las competencias necesarias
para el desarrollo cultural, social y econédmico de las sociedades.?®

En Cuba, el Ministro de Educacién Superior enfatiza en la identificacién de acciones para favorecer
el cumplimiento cabal de su misidon social, y expresa: “Ello hoy es un imperativo porque las
universidades se desenvuelven en un entorno cada vez mas complejo, y les corresponde, entre
sus importantes encargos sociales, formar el conocimiento, condicion necesaria para el
desarrollo nacional”. Insiste en su mision como formadora de la intelectualidad progresista y
comprometida con su pueblo para llevar adelante los proyectos de desarrollo y apunta. “Lo mas
importante no es Unicamente la cantidad de conocimientos con que egrese el universitario, sino
cuan preparado estd para enfrentar y transformar el mundo en que vivimos”.?’

Estas ideas expresan puntos de vista acerca de la mision conferida a la universidad cubana, y
enfatiza en la necesidad de formar profesionales capaces de adaptarse a un mundo de intensas
transformaciones tecnoldgicas, donde el conocimiento se duplica cada vez mas y se hace

necesario crear estrategias que permitan la gestién adecuada del conocimiento pedagdgico.?®
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De manera general las Instituciones de Educacion Superior (IES) como organizaciones poseen un
elemento de ventaja frente a las empresas, ya que en las IES el conocimiento es el factor de
desarrollo interno y para la sociedad, a través del desarrollo de investigaciones y del egreso de
profesionales altamente competentes.

Atendiendo a que las universidades tienen dentro de sus propésitos la creacién o generacion de
conocimiento humano y tecnolégico, mediante sus actividades docentes y de investigacion
cientifico-técnica, y la transmisién del conocimiento individual y colectivo a través de actividades
formativas en el pregrado y el postgrado, asi como las de extensidn o difusién de la cultura a la
sociedad en general, es que se hace énfasis en que “La funcidon de la investigacion de las
universidades sigue siendo una fuente principal para el conocimiento y la innovacién a nivel
nacional, regional e internacional”.?®

Por otra parte la universidad esta asociada a la creacion de nuevas teorias y tiene la funcién de
legitimarlas, es la institucion donde se producen, se contrastan y se fundamentan conocimientos a
través de las comunidades cientificas y profesionales.

En las Universidades de Ciencias Médicas, el conocimiento constituye de igual forma, la materia
prima principal para la toma de decisiones y para el impacto en los procesos formativos y el
territorio. Las universidades de salud han de convertirse cada vez mas en centros de
investigacion, lo que se traduce en generadores de conocimiento.

Esto ha provocado que se desarrollen iniciativas de gestion de conocimientos, encaminadas
principalmente a: la organizacién y acceso a la informacién (principalmente en bibliotecas) con un
marcado énfasis tecnoldgico, la gestidon de las innovaciones, la gestion de los indicadores de
informacion cientifico técnica, entre otros.

La gestion del conocimiento en el orden pedagdgico también ha sido estudiada, viendo el
conocimiento pedagdgico orientado a la organizacion del contenido y la formacidén profesional del
docente.?! Sin embargo el conocimiento pedagdgico, una vez que se entiende como el conjunto
organizado de datos, informacién, experiencia, valores y saber hacer que construyen vy
reconstruyen de manera constante los docentes y la organizacién a partir de la confrontacién de la
teoria y la practica pedagdgica, en una relacion dialéctica con el contexto y en un momento
histérico determinado; trasciende estos aspectos y destaca dentro de los conocimientos que se
generan en las Instituciones de Educacion Superior cubana en tanto impacta en las
transformaciones de los procesos formativos, con un énfasis mayor en la formacion de
profesionales.

De manera que, la Universidad de Ciencias Médicas no esta exenta de este propdsito de gestion,
aspecto en el que no se avanza lo suficiente en la gestién del conocimiento pedagdgico en los
profesores lo que limita el uso adecuado de las tecnologias para la transformacién en los procesos

formativos y para la transferencia del conocimiento generado en el &mbito pedagdgico.
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Resulta necesario, por tanto, orientar la gestidn del conocimiento pedagdgico hacia la concrecidn
de su caracter sistémico, consciente e integrador del conocimiento, cualidades que se defienden
desde la teoria de los sistemas.

Por lo anterior, este autor sefiala que el sistema de herramientas para la gestion del
conocimiento pedagodgico que se fundamenta, debe distinguirse por ser sistémico vy
contextualizado desde el uso consciente de las tecnologias. Esto requiere que los agentes
formativos sean gestores de su propio conocimiento, que sean protagonista en este proceso
teniendo en cuenta que en el ambito pedagdgico.

Por la importancia que revierte el conocimiento pedagdgico para el mejoramiento de la formacién
médica, y con el fin de constatar el problema de investigacién, se desarrollé un diagndstico que
incluyd una representacién de los gestores del conocimiento pedagdgico en la Universidad de
Ciencias Médicas de Pinar del Rio.

OBIJETIVO

Fundamentar el disefio de un sistema de herramientas para la gestion del conocimiento
pedagdgico desde la integracion de las tecnologias a la transferencia de conocimiento en el

contexto de formacion médica en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio.

DISENO METODOLOGICO

El presente estudio se basdé en una investigacion enmarcada en el proceso de gestion del
conocimiento pedagdgico en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio que
tuvo como propodsito disefiar un sistema de herramientas para la gestion del conocimiento
pedagdgico desde el uso de las tecnologias en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio
teniendo en cuenta la importancia en el rescate y gestion de la memoria pedagdgica en la
institucién en el contexto sociolaboral.

Tipo de investigacion: Constituye una investigacién pedagdgica con enfoque dialéctico-
materialista. El proceso investigativo partié de la practica, se realizé un proceso de abstraccion y
volvié de nuevo a una practica mejorada y superada, evidencidandose el camino propuesto por la
teoria del conocimiento de Lenin.

El estudio por tanto, se sustentd en el método dialéctico materialista, para hallar la légica que
posibilite captar la tendencia del desarrollo y de determinar el sistema de métodos, por lo que se
emplearon métodos del nivel empirico, del nivel tedrico, y el método estadistico, dentro de los
primeros, encuestas, entrevistas y la observacién y en el segundo grupo, el histdrico-légico,
ascenso de lo abstracto a lo concreto, analisis y sintesis, la revision documental y el sistémico
estructural.

Métodos del nivel empirico:

Entrevista grupal: Se aplico a Directores de Carreras y Direccién de Investigacion y Postgrado

y Formacidén de profesionales, miembros del equipo editorial Jefes de Departamento y especialista
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en gestion de la informacion. Los datos fueron recogidos en formularios para cada elemento y
para los mismos se utilizé el porcentaje como medida resumen para su analisis.

Encuestas: Se utilizaron para recoger informacion fidedigna acerca de la gestion del
conocimiento pedagdgico en los profesores de area basica, consejo cientifico, gestores de
informacién del Centro Provincial de Informacion y especialistas en bibliotecologia. (Anexo 2)
Revision documental: facilitd la percepcidon de las debilidades mas frecuentes en el desarrollo
del referido proceso en las actividades metodoldégicas a nivel de departamentos, sesiones
cientificas y el modo de actuaciéon del profesor y del especialista en bibliotecologia.

Los métodos del nivel teodrico se utilizaron para el analisis tendencial de las teorias relacionadas
con la gestién del conocimiento, asi como para analizar el abordaje pedagdgico del problema que
se investiga. Permitié hacer una valoracidon desde diferentes posiciones tedricas y sistematizar las
bases tedricas del objeto de investigacion que posibilitaron fundamentar la propuesta realizada.
Métodos del nivel teérico

Analisis historico - l6gico: Para el estudio del comportamiento de la gestion del conocimiento
pedagdgico hasta la etapa actual.

El analisis deductivo- inductivo del objeto de estudio, permitié concretar los resultados de la
investigacion, a partir de las caracteristicas mas generales de los agentes gestores de
conocimiento pedagdgico.

Ascenso de lo Abstracto a lo concreto. Para, a partir del estado real del proceso, determinar
causas y tendencias y con la fundamentacidn tedrica poder llegar al sistema de herramientas que
se proponen como resultado cientifico.

Analisis y sintesis: Para el analisis del objeto de estudio en sus interrelaciones con otros
procesos conscientes y en el proceso de analisis de documentos, entre otros.

La presente investigacion se realizé en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio en el
periodo comprendo entre Abril 2012- 2014.

Métodos del nivel estadistico.

Estadistico- descriptivo (técnica porcentual) Para el procesamiento de la informacion
obtenida en el diagndstico que permitié constatar el estado actual de la gestidon del conocimiento
pedagdgico en el contexto de formacién médica.

Seleccion de las variables

Variable: Integracién de las tecnologias al proceso de gestidon del conocimiento.

Dimension: Modo de gestiéon del conocimiento a través de las tecnologias con caracter
sistémico, conciente e integrador.

Indicadores:

¢ Nivel de conocimiento de las herramientas que dinamizan la gestion del conocimiento.

e Definicion de competencias para la gestiéon de conocimiento pedagdgico y sus gestores

e Relacion entre las acciones del sistema de herramienta.
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La concepcion muestral asumida se enmarco en la totalidad de los especialistas en bibliotecologia

del Centro Provincial de Informacion (7), (25) profesores de ciencias basicas, seleccionados de

manera intencional, 10 asesores del consejo cientifico y Directivos a nivel de carrera,

investigacion, postgrado y editorial.

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Estado actual del proceso de gestion del conocimiento pedagodgico.

En correspondencia con la situacion problémica, y teniendo en cuenta la determinacidon de la

variable a estudiar, se definieron las dimensiones e indicadores necesarios que posibilitaron guiar

el estudio del objeto, mediante la aplicaciéon de los instrumentos, cuyos resultados integrados se

definieron como punto de partida para solucionar el problema de investigacién presentado.

De manera particular dentro de los principales aspectos que se destacan en los instrumentos de

forma individual se encuentran:

La entrevista grupal (Anexo 1) arrojo que:

El 11% reconoce a MOODLE como espacio para capturar y generar nuevo conocimiento
pedagdgico a partir del trabajo colaborativo.

El 93% reconoce como lider en la generacién del conocimiento pedagdgico al grupo de
desarrollo del Departamento de tecnologia educacional, focalizandolo en un departamento que
se relaciona con las tecnologias.

El 83,2% plantea que gran parte de las investigaciones pedagdgicas que realizan los
profesores no se instrumentan en la practica, por falta de sistematicidad en el proceso de
aplicacién y generalizacion del resultado.

El 71% reconoce que la investigacion al ser socializada, permite que no se investigue mas de
una vez sobre lo mismo, sino que se investigue de forma mas profunda y colaborativa.

Un 54, 51% no reconoce espacios tecnoldopgicos que le permitan entablar discusiones
cientificas sobre el proceso de formacion que dirigen, lo que implica que no se estan
explotando adecuadamente la integracidon entre las tecnologias y las actividades metodoldgicas
planificadas.

El trabajo de los colectivos no garantiza que las decisiones que se toman sobre el proceso de
formacién, sean a partir de un analisis profundo del conocimiento pedagdgico existente, un
75% de los entrevistados, dice estar de acuerdo con las decisiones tomadas solo en algunas
ocasiones; mientras que un 3,28%, plantea nunca estar de acuerdo.

Las principales fuentes de conocimiento pedagdgico en la Educacién Superior la constituyen los
cursos de superacién, 83, 20%, documentos acerca del tema, 60,66% y el trabajo con otros
compafieros del equipo de trabajo, 69,67, mientras que la investigacion cientifica y la

divulgacién de los resultados de estas, solo constituyen un 31,97%.
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Cuando se necesita obtener nuevos conocimientos pedagdgicos, solo un 18,85%, matriculan
cursos de superacion, mientras un 70,9, encuentran la solucién en la consulta de bibliografia y
un 75,82 se dirigen a lideres en el area del conocimiento informatico.

Un 36,07 piensa que cuando es necesario profundizar en aspectos pedagdgicos para mejorar
los procesos formativos, deberian encargarse otras personas mas cercanas al tema.

Un 41,39%, plantea que las decisiones que se toman en funciéon del conocimiento pedagogico
y encaminadas a la mejora de los procesos formativos tienen caracter a corto plazo y un 28,
69%, que tienen caracter inmediato.

Sobre las investigaciones pedagdgicas que se generalizan inmediatamente que son

terminadas, el 29, 92%, se socializan mediante publicaciones cientificas.

El enfoque de grupos con Jefes de Departamento y especialista en gestion de la

informacioén arrojé como resultados:

Es necesario que se gestione el conocimiento pedagdgico en la UCMPR, y garantizar que se
convierta en el principal valor para la toma de decisiones en los procesos formativos y para
dinamizar su transferencia al contexto.

Se debe prestar especial atencion a la transformacién de los equipos de trabajo de los
colectivos pedagdgicos, a los 6rganos colectivos de direccidon y a equipos de alto desempefio,
para actuar como elementos dinamizadores del proceso de gestion del conocimiento
pedagdgico.

Se debe dar un mejor aprovechamiento a las actividades cientifico metodoldgicas como
espacio principal para la socializacién de las investigaciones realizadas por los profesores.

Se hace necesario la creacidon de herramientas tecnoldgicas, para gestionar los conocimientos

pedagdgicos.

De las encuesta a profesores de tiempo completo del area basica y miembros del

Consejo Cientifico Provincial (Anexo 2) resulté:

Las acciones dirigidas a mejorar los procesos formativos a nivel de base a partir del
conocimiento pedagdgico existente, en un 90% de los casos tiene caracter inmediato y a corto
plazo, debido a la inmediatez de las solicitudes y que no se tiene en cuenta la planeacion
estratégica de la universidad, ni el objetivo No 4 del MINSAP.

La toma de decisiones para impactar los procesos formativos, se ve afectada por la no
estructuracion y clasificacién de los conocimientos pedagdgicos.

Las actividades cientifico metodoldgicas no constituyen un espacio regular para fortalecer los
conocimientos pedagdgicos organizacionales, a través de la actividad colaborativa.

El 92% no considera el uso de la tecnologia como nucleo dinamizador de la gestién del

conocimiento pedagdgico desde las potencialidades de MOODLE.

Analisis documental del conocimiento generado en los colectivos pedagogicos mediante

la guia determinando (Anexo 3)
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e La informacion y el conocimiento pedagdgico generado en los departamentos y colectivos
pedagdgicos se encuentra disperso, sin clasificar, con problemas de accesibilidad y de
identificacion que permita gestionarlos, para convertirlos en nuevo conocimiento pedagdgico
mediante la integracion de la tecnologia.

De lo anterior expuesto, se pueden tomar como regularidades, a partir de una triangulacién de los

instrumentos las siguientes:

e No existe una intencidn sistémica para capturar el conocimiento pedagégico implicito en las
personas y los procesos, que permita hacerlo explicito para la toma de decisiones y para la
construccién de la memoria pedagdgica organizacional.

e El nlcleo mayor del conocimiento pedagdgico en los colectivos pedagodgicos es tacito y no
integra la tecnologia para su dinamizacion.

e No existe un reconocimiento conciente por parte de los profesores del valor que tiene el
conocimiento pedagdgico generado mediante la integracidén de las tecnologias.

e No se define acciones para integrar la tecnologia como dinamizadora de la generaciéon vy
estructuracion de conocimiento pedagdgico en la UCMPR.

5.2 Propuesta del sistema de herramientas para la gestion del conocimiento pedagoégico
desde la integracion de las tecnologias en el contexto de formacion médica.
5.2.1 Bases teodricas del sistema de herramientas para la gestion del conocimiento
pedagogico.
El fundamento tedrico de la propuesta de forma general se sustentan en teorias o disciplinas con
el proceso de gestion del conocimiento, tales como la psicologia organizacional, la epistemologia
del conocimiento, la gestion, el trabajo colaborativo y otras referentes a las ciencias informaticas,
a pesar de declararse por el autor el enfoque dialéctico materialista para el abordaje pedagdgico
del objeto, definiéndose la posicion filosofica marxista que permite explicar el objeto, en el
contexto de la UCMPR.
Existe una relacidn dialéctica entre la gestion del conocimiento, el aprendizaje organizacional y el
capital intelectual expresada, en los distintos modelos que se han elaborado con el propédsito de
gestionar el conocimiento, la cual permite definir los elementos que se retoman en la construccién
del modelo de gestién del conocimiento pedagdgico (la universidad es una organizacién
generadora de conocimiento; el individuo principal agente en la gestidon de conocimiento; papel
importante del conocimiento tacito y del conocimiento organizativo; incidencia del contexto en la
creacion de conocimiento; papel del equipo como principal agente en la generacion de
conocimiento a partir de dinamicas que trascienden lo individual; utilizacion de TIC como
elemento de dinamizacién en el proceso de gestidon) y cdmo estos se desarrollan sobre la base de
teorias pedagdgicas y de las ciencias de la educacién:

O Enfoque histérico cultural (Vygostky, 1983): fundamento social e histérico del aprendizaje.

Considera el aprendizaje como un proceso de interiorizacion, donde ciertos aspectos de la
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estructura de la actividad que se ha desarrollado en el plano externo de los docentes, pasan a

ejecutarse en el interno, para luego poder compartirse y convertirse en colectivo, constituyendo la

clave para entender el funcionamiento del aprendizaje organizacional. Al mismo tiempo, la
concepcion de Zona de Desarrollo Proximo, es utilizada como idea esencial para entender los

niveles de ayuda que se establecen entre el docente(s) y otros docentes o colectivo pedagdgico y

gue permiten un nivel superior en el aprendizaje pedagdgico organizacional.

o Teoria de la actividad (Leontiev, 1981): permite definir objetivos y motivos de la gestién del
conocimiento pedagdgico y se concreta en acciones y operaciones (seleccionar, entender,
apropiarse, usar y generar) esencialmente conscientes que desarrollan los docentes y
colectivos pedagdgicos, en el proceso por alcanzar un conocimiento organizacional.

o Ley de la mediacion (Vygostky, 1964): permite explicar el papel de las herramientas, los
recursos (productos derivados del conocimiento pedagdgico generado) y del colectivo
pedagdgico como elementos de mediacion en el proceso de aprendizaje, en el que ocurre el
transito del conocimiento individual hacia el conocimiento organizacional y en cada una de las
etapas del ciclo de la gestion del conocimiento pedagdgico.

o Ley de accion consciente (Rubenstein, 1979): define el caracter consciente de la gestion del
conocimiento pedagdgico, este es producto y se desarrolla en la actividad pedagogica y en la
comunicaciéon con el colectivo pedagodgico, lo cual tiene una implicacidon importante en el
impacto que sobre los procesos formativos tiene el conocimiento pedagdgico que se gestiona.

o Ley del caracter social e individual del aprendizaje (Castellanos y col., 2001): base de la
relacion con los otros y del aprendizaje desarrollador que se da en la gestion del conocimiento
pedagdgico, en tanto se activa la apropiacién de conocimientos, destrezas y capacidades, en
equilibrio con lo afectivo-valorativo, para potenciar el desarrollo del sujeto que aprende y del
colectivo pedagodgico.

Desde estas bases tedricas que soportan el sistema de herramientas para la gestion del

conocimiento pedagégico para la formacién médica en la UCMPR, es posible explicitar sus

fundamentos.

5.2.2 Fundamentos del sistema de herramientas para la gestion del conocimiento

pedagogico.

El conocimiento pedagdgico tiene caracteristicas muy particulares: refleja en si la contradiccién de

la teoria y la practica pedagdgica, es inherente a los sujetos (individual o colectivo), pero depende

de un contexto y un momento historico determinados; se genera como resultado de procesos de

aprendizaje y la implicacién de otros gestores en el proceso de generacion lo dota de valor y

permite que transite de lo individual a lo colectivo, para luego convertirse en organizacional.?

A este conocimiento pedagdgico y a la materializacidon de sus expresiones es posible llegar a partir

de su relacion con los gestores y su fin, que representa la memoria pedagdgica, relacion triadica,

donde el nucleo dinamizador lo constituye en la presente propuesta la herramienta MOODLE.
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MOODLE es un entorno virtual de ensefianza aprendizaje, es decir, un programa informatico que

permite disefiar, estructurar y realizar diversos procesos formativos. El disefio de Moodle le

permite soportar un marco educativo social y constructivista basado en la “pedagogia

construccionista social”. La pedagogia construccionista social se basa, por su parte en cuatro

pilares que la dotan de significado pedagdgico: Constructivismo, Construccionismo,

Constructivismo social y Conectados y Separados.

La integracién de MOODLE como herramienta posibilita las siguientes prestaciones que

consideramos prioritarias para su uso por los gestores del conocimiento en el marco de la

ensefianza en la UCMPR: Foro, agenda, chat, wikis, lecciones estructuradas, tabldon de noticias,

difusion de videos en streaming, tablén de documentos y recursos Web, mensajeria instantanea

entre participantes, control de cambios recientes, herramienta de busqueda en los diferentes

modulos y compatibilidad con sistemas facilitadores del aprendizaje previamente disenados y

estandarizados.

Respondiendo a su funcion como gestores del conocimiento pedagogico, los agentes formativos de

Conocimiento  Pedagodgico son los encargados de la articulacién (entre el conocimiento

pedagdgico y las fuentes de conocimiento pedagdgico) a través de procesos de aprendizaje vy

durante el proceso de gestion del conocimiento pedagdgico, desde esta esencia las principales

caracteristicas que definen a estos agentes la constituyen:

e Definicion de pautas para la generacion de los conocimientos pedagogicos.

e Organizacion, identificacion y captura del conocimiento pedagdgico.

e Aplicacion de los conocimientos pedagdgicos en funcién del mejoramiento de los procesos
formativos.

e Control del conocimiento, para qué, cdmo y donde estan los datos, informacidn y experiencia
requerida.

e Control del flujo del conocimiento dentro de la organizacién.

De acuerdo con las -caracteristicas anteriores y sus funciones se definen como

generadores/ejecutores al agrupar a los docentes, colectivos pedagdgicos, investigadores,

grupos de investigacion, grupos de proyectos, estudiantes de postgrado y comités académicos. Su

funcion principal reside en la generacion de conocimiento pedagdgico a través de los procesos que

tienen lugar en cada una de las fuentes y la utilizacion de ese conocimiento en la toma de

decisiones en las transformaciones de los procesos formativos sobre los que tienen incidencia.

Se definen ademas como facilitadores, al integrar los érganos colectivos de direccién, el Consejo

Cientifico y los lideres pedagdgicos a cada nivel. El trabajo de estos esta en funciéon de la

busqueda vy facilitacién de espacios que permitan la socializacién del conocimiento pedagdgico y

su posterior utilizacion en las transformaciones de los procesos formativos.

Pueden ser por otra parte consultores, los cuales serian los expertos en el area pedagdgica, que

dan respuesta a interrogantes que aparecen durante el desarrollo de los procesos formativos. En
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este grupo se encuentran también los lideres de lineas de conocimiento critico a nivel de
universidad y los lideres pedagdgicos en las estructuras organizativas mas altas.

Todos estos gestores, dependiendo de su funcidn, definen las necesidades de participacién en la
gestidon del conocimiento pedagédgico, lo cual constituye punto de partida en las acciones de
capacitacién o de actuacion en dependencia de su funcion y del uso de las tecnologias, con un
caracter integrado para garantizar la memoria pedagdgica, como accidon de transferencia del
conocimiento, para cuyo fin se erige las potencialidades de MOODLE lo que muestra una relacién

triadica entre estos componentes del proceso .

Proceso Gestion
Conocimiento

Pedagégico

Memoria
Pedagogica
Institucional

MOODLE

Agentes formativos
de Conocimiento
Pedagogico

Figura 1: Relacioén triadica

A su vez el componente de gestién (estructurador), permite la creacién de la memoria pedagdgica
organizacional y de las bases de valor, como maxima expresion del impacto del conocimiento
pedagdgico en los procesos formativos, en tanto establece un ciclo para la gestiéon de ese
conocimiento.

Para ejecutar el proceso de gestién, mediante esta propuesta integradora que facilita la relacion
triddica descrita, se requiere dimensionar el proceso de gestion del conocimiento pedagdgico
(PGCP) a través de tres eslabones que representan la integracion de conocimientos, habilidades,
valores y actitudes para asumir métodos que posibiliten transformar la informacion, desde esta
perspectiva se propicia la integracién con las tecnologias como dinamizadora de la gestion del

conocimiento pedagdgico.
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| Acciones-Metas |

— | T~

Cognitiva Axiologica Tecnolbgica

-Cursos segln -Definicion en las
necesidades de lineas

aprendizaje de l0s metodolégicas de
gestores del los departamentos
conocimiento docentes el trabajo
sobre |a con MOODLE como
5'2;3?;2? Moodie oportunidad para la
facilitadores del Eg;gg:rﬁ :Iﬂm

conocimiento. ..
pedagdqgico

-Instalado en los
servidores el
MOODLE como
nicleo en la
integracion de otros
sistemas facilitadores
del conocimiento

INTEGRACIO N DE LA TECNOLOGIA - DINAM [ZADORA
DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO PEDAGOGICO

Figura 2: Representacion de las acciones - metas que se integran en la dimension

tecnolégica dinamizando la gestion del conocimiento pedagégico.

Se asume entonces que en PGCP desde la integracion de las tecnologias se viabiliza mediante
tres dimensiones (cognitiva, axioldgica y tecnoldgica), definiéndose que en cada una de ellas se
precisan acciones- metas que se hacen corresponder con las propias demandas de la dimension
tecnologica.

Desde esta concepcion, en la dimensidn cognitiva se define la realizacion de cursos, segun
necesidades de aprendizaje de los gestores del conocimiento sobre la plataforma Moodle y
sistemas facilitadores del conocimiento, mientras que en la axioldgica se definen en las lineas
metodoldgicas de los departamentos docentes, el trabajo con MOODLE como oportunidad para la
gestion del conocimiento pedagdgico.

Por su parte la dimensién tecnoldgica, tiene como esencia, la utilizacion de MOODLE como nucleo
en la integracion de otros sistemas facilitadores del conocimiento que facilita el proceso. Se
asumen un grupo de modulos con el fin de potenciar el sistema de herramientas que dinamicen el
proceso de gestidon del conocimiento pedagdgico, estas son:

Moddulo foro: Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los profesores, de
noticias del curso y abiertos a todos. Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor. Las

discusiones pueden verse anidadas, por rama, o presentar los mensajes mas antiguos o los mas
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nuevos primero, el profesor puede obligar la suscripcién de todos a un foro o permitir que cada
persona elija a qué foros suscribirse de manera que se le envie una copia de los mensajes por
correo electrénico, el profesor puede elegir que no se permitan respuestas en un foro (por
ejemplo, para crear un foro dedicado a anuncios), el profesor puede mover facilmente los temas
de discusién entre distintos foros.

Modulo cuestionario: Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que podran
ser reutilizadas en diferentes cuestionarios, las preguntas pueden ser almacenadas en categorias
de facil acceso, y estas categorias pueden ser "publicadas" para hacerlas accesibles desde
cualquier curso del sitio. Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser
recalificados si se modifican las preguntas, los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a
partir del cual no estaran disponibles. El profesor puede determinar si los cuestionarios pueden ser
resueltos varias veces y si se mostraran o no las respuestas correctas y los comentarios, las
preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas (aleatoriamente) para
disminuir las copias entre los alumnos. Las preguntas pueden crearse en HTML y con imagenes.
Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto externos. Las preguntas pueden tener
diferentes métricas y tipos de captura.

Médulo recurso: Admite la presentacion de un importante nimero de contenido digital, Word,
Powerpoint, Excel, Flash, video, sonidos, etc. Los archivos pueden subirse y manejarse en el
servidor, o pueden ser creados sobre la marcha usando formularios web (de texto o HTML),
pueden enlazarse aplicaciones web para transferir datos.

Mdédulo encuesta: Se proporcionan encuestas ya preparadas (COLLES, ATTLS) y contrastadas
como instrumentos para el analisis de las clases en linea. Se pueden generar informes de las
encuestas los cuales incluyen graficos. Los datos pueden descargarse con formato de hoja de
calculo Excel o como archivo de texto CSV. La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de
gue sean respondidas sdlo parcialmente. A cada estudiante se le informa sobre sus resultados
comparados con la media de la clase.

Médulo wiki: El profesor puede crear este modulo para que los alumnos trabajen en grupo en un
mismo documento. Todos los alumnos podran modificar el contenido incluido por el resto de
compafieros. De este modo cada alumno puede modificar el wiki del grupo al que pertenece, pero
podra consultar todos los wikis. El wiki sirve como base para mantener comunicacién constante
con los integrantes de un grupo de estudio.

Mddulo de tareas: Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la calificacion
maxima que se le podra asignar, los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de
archivo) al servidor. Se registra la fecha en que se han subido, se permite enviar tareas fuera de
tiempo, pero el profesor puede ver claramente el tiempo de retraso, para cada tarea en particular,
puede evaluarse a la clase entera (calificaciones y comentarios) en una Unica pagina con un Unico

formulario, Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada estudiante
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y se le envia un mensaje de notificacion, y el profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de
una tarea tras su calificacion.

Médulo de consulta: Es como una votacion. Puede usarse para votar sobre algo o para recibir
una respuesta de cada estudiante (por ejemplo, para pedir su consentimiento para algo). El
profesor puede ver una tabla que presenta de forma intuitiva la informaciéon sobre quién ha
elegido qué y se puede permitir que los estudiantes vean un grafico actualizado de los resultados.

La propuesta de estos mddulos opera como eslabones para dinamizar desde la tecnologia la
gestidon del conocimiento pedagdgico. Dichos moddulos a su vez se nutren de las dimensiones
cognitivas y axioldgicas para garantizar el funcionamiento sistémico integrado y consciente de las
tecnologias para la gestion del conocimiento pedagdgico

5.3 Validez y factibilidad practica del sistema de herramientas.

El sistema de herramientas disefiado se puso a disposicién del criterio de expertos para valorar su
factibilidad.

Se tuvieron en cuenta los 27 expertos que habian puntuado en las categorias de medio y alto, se
les aplicd una encuesta que recogia 7 indicadores: Necesidad real de acciones integradas desde la
tecnologia para la gestion del conocimiento pedagdgico, Posibilidades de llevarlas a la practica la
concepcion triddica definida como esencia del sistema, la calidad de los elementos tedricos que la
sustentan, sistema de herramientas para la gestion del conocimiento pedagdgico desde la
integracidon de las tecnologias en el contexto de formacién médica, dimensiones, definidas con
caracter integrado y consciente como dinamizadoras de la transferencia del conocimiento,
acciones integradas al sistema de herramientas que dinamizan la gestiéon del conocimiento
pedagdgico y la transformacion que puede operarse a partir de la etapa de control.

Los resultados de esta encuesta mostraron que los indicadores 2, 3 puntuaron como muy

adecuados, y el 1, 4, 5, 6 y 7 como adecuado, de forma tal que estos resultados avalan la

validez de la estrategia metodoldgica.

CONCLUSIONES

e Las tendencias histéricas y empiricas de la gestion del conocimiento pedagdgico en la
Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio revelan la no existencia de una intencién
estratégica para la captura del conocimiento pedagodgico implicito en las personas y los
procesos, en tanto, no permite hacerlo explicito desde la integracion de las tecnologias para
agregarlo a las bases de valor para la toma de decisiones en los procesos formativos y
dinamizar la transferencia del conocimiento pedagdgico al contexto de formacién médica.

e El sistema de herramientas integradas para la gestion del conocimiento pedagdgico se
sustenta en la relacion que se establece entre los agentes formativos del conocimiento
pedagdgico y la memoria pedagodgica institucional, dinamizado por MOODLE, como nucleo

dinamizador del proceso de gestién del conocimiento pedagdgico organizacional.
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El sistema de herramienta se sustenta en acciones tipificadas en 3 dimensiones; la Cognitiva,
Tecnoldgica y Axioldgica, donde la tecnoldgica dinamiza la gestidon por su caracter integrador y
enfoque conciente para el logro de un proceso de gestidon del conocimiento pedagdgico
sistémico y contextualizado a la formacién médica.

La propuesta se valida mediante el criterio de expertos valorandose entre muy adecuada y
bastante adecuada la propuesta fundamentada del sistema de herramientas que integra desde

la tecnologia la gestidn del conocimiento pedagodgico.

RECOMENDACIONES

Implementar en toda su extensién el sistema de herramienta para la gestion del conocimiento
pedagdgico y socializar los resultados que se validen en la practica con vistas a su
generalizacién en el contexto de formacién de todas las carreras de las ciencias de la salud.
Proponer la inclusién de las acciones de la dimensidn tecnoldgica al programa de estudio de
la disciplina Informatica Médica para propiciar el conocimiento conciente y el logro de
competencias para la gestion del conocimiento desde el pregrado.

Perfeccionar el sistema de herramientas tecnoldgicas para la gestion del conocimiento

pedagdgico validando la efectividad de las acciones propuestas.
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