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RESUMEN

Introduccidn: Entornos sanitarios complejos y cambiantes, con una mayor necesidad de cuidados
centrados en el paciente y una practica basada en la evidencia, son factores que contribuyen a
enfatizar al pensamiento critico, como competencia inherente a la enfermeria como profesion.
Objetivo: Identificar el comportamiento del desarrollo de habilidades del pensamiento critico en el
proceso del razonamiento diagndstico por estudiantes de enfermeria. Métodos: Estudio descriptivo
de corte transversal, en 120 estudiantes del 2do afio licenciatura en enfermeria, curso regular
diurno, 2017-2018, de la facultad tecnolégica, municipio Camagliey. Donde se ejecutd
seguimiento del desarrollo de las habilidades del pensamiento critico: (pensamiento divergente,
razonamiento, aclaracion y reflexidon), durante la valoracion y formulacién del diagndstico de
enfermeria, aplicando metodologia del proceso de enfermeria en la practica clinica. Resultados:
Fueron Identificadas significativas frecuencias de estudiantes con dificultades en la elaboracién de
observaciones fiables, distincién y validacion entre datos relevantes e irrelevantes, encontrar

patrones y relaciones entre sefiales o signos, Hacer inferencias e Interrumpir juicios por falta de



datos para formular diagndsticos de enfermeria. Conclusiones: Se constaté la necesidad de
fortalecer el desarrollo e integracién de habilidades del pensamiento critico en los estudiantes del
2do afio de la licenciatura en enfermeria, esenciales durante el proceso de razonamiento
diagnostico y la aplicacion correcta del proceso de enfermeria, desde la transicion de la formacién
académica al ejercicio en la practica clinica, en aras de proveer destreza en la planificacién y
ejecucion de cuidados seguros, eficaces, integrales e individualizados.

Palabras clave: Pensamiento critico; razonamiento diagndstico; proceso de enfermeria; practica

clinica

SUMMARY

Introduction: Complex and changing sanitary environments, with a bigger necessity of cares
centered in the patient and a practice based on the evidence, are factors that contribute to
emphasize to the critical thinking, as inherent competition to the nursing like profession.
Objective: To identify the behavior of the development of abilities of the critical thinking in the
process of the diagnostic reasoning for nursing students. Methods: was carried out a descriptive
study of traverse court, in 120 students the 2do year’'s old degree in infirmary, day regular
course, 2017 - 2018, of the technological ability, municipality Camagiey. Where pursuit of the
development of the abilities of the critical thinking was executed: (divergent thought, reasoning,
explanation and reflection), during the valuation and formulation of the nursing diagnosis,
applying methodology of the infirmary process in the clinical practice. Results: Significant
frequencies of students were identified with difficulties in the elaboration of reliable observations,
distinction and validation among outstanding and irrelevant data, to find patron and relationships
between signs or signs, to make inferences and to interrupt trials for lack of data to formulate
diagnostic of nursing. Conclusions: The necessity was verified of strengthening the development
and integration of abilities of the critical thinking in the nursing students of the 2do year of the
degree, essentials in the course of the process of diagnostic reasoning and the correct application
of the nursing process, from the transition of the academic formation to the exercise in the clinical
practice, for the sake of providing agility in the planning and execution of sure, effective, integral
and individualized cares.

Keywords: Critical thinking; diagnostic reasoning; nursing process; clinical practice.

INTRODUCCION

El proceso de enfermeria (PE) es el "Método sistematico y organizado de administrar cuidados
individualizados, centrados en la identificacion y tratamiento de las respuestas del paciente a las
alteraciones de salud reales o potenciales". Util para el razonamiento y la toma de decisiones en la

practica, posibilitando el juicio clinico y la reflexién filosofica al planificar cuidados, proponer



intervenciones de enfermeria, predecir, explicar resultados y evaluar su eficacia en la practica
enfermera.!

A través de la historia el PE ha transcurrido por varias generaciones. La primera enfocada a la
recoleccion de datos, la planificacion, implementacién y evaluacidon del cuidado. La segunda
incluy6 una etapa mas, denominada diagndsticos de enfermeria. Esta se centrd en la “solucién de
problemas y asumid las caracteristicas de un proceso dindmico y multifacético, basado en el
razonamiento y el pensamiento critico” (PC). La ultima generacién se caracteriza por la
especificacion y prueba de los resultados sensibles a las intervenciones de enfermeria en la
practica clinica.? 3

Se han relacionado diversas definiciones, pero todas concuerdan en la idea central de método
para tomar decisiones y en eso consiste el PE. En la practica clinica esas decisiones tienen por
objeto resolver problemas del paciente para cubrir sus necesidades. Empleandose en la actualidad
denominaciones que subrayan su componente cognitivo, donde se prefiere hablar de metodologia
enfermera o metodologia de los cuidados, denominaciones que buscan evitar la imagen de accién
rutinaria e incorporar herramientas del PC que pretenden hacer mas amplio, profundo vy fiable el
analisis de informacién y la emisidn de juicios clinicos. *

Al analizar la relacién proceso enfermero y pensamiento critico, se constata que existen tres tipos
de consideraciones diferentes, como ejemplo, los que consideran que el pensamiento critico esta
implicito en el proceso enfermero. Bowes & McCarthy, otros como Alfaro-LeFevre, Bittencourt &
Crossetti, Kataoka & Saylor, Lunney y Yildirim & Ozkahraman. Que exponen que el proceso
enfermero, utilizado de manera efectiva para el propdsito previsto, es un elemento facilitador del
pensamiento critico. Por Ultimo, para otros autores el proceso enfermero pudiera llegar a impedir
la habilidad de pensar criticamente. (Miller & Malcolm; Jones & Brown). *

Sin embargo, los principales conceptos relacionados al PC son aquellos que componen las etapas
del proceso de enfermeria, como son la toma de decisiones, el juzgamiento y el raciocinio clinico.
De ese modo, la comprensién de los factores relacionados, atributos y antecedentes del PC, son
identificados como una habilidad cognitiva que involucra un proceso de analisis, raciocinio légico y
juzgamiento clinico, orientado hacia la resolucién de problemas en la practica asistencial del
enfermero, con el objetivo de tomar decisiones clinicas precisas, al alcance de resultados efectivos
en las intervenciones de enfermeria, dirigidas al paciente, familia y comunidad.®

La aplicacion del PE requiere un mayor esfuerzo intelectual, que demanda del personal de
enfermeria, en cada una de sus fases, un pensamiento critico, como ejemplo, el uso de
habilidades intelectuales complejas en la elaboracién de los diagndsticos de enfermeria, asi como
en las propias acciones deliberadas e independientes. ’ No obstante el PC manifiesta una serie de
divergencias, pese a ellas, de forma global y dentro de los diferentes modelos, hay acuerdo en
que no es suficiente, con poseer un determinado dominio en ciertas habilidades de pensamiento,

también es necesario el querer utilizarlas. Igualmente, poseer disposicion tampoco es suficiente.



Por tanto, es necesaria la puesta en marcha de estos dos componentes de forma conjunta para la
articulacién de este tipo de pensamiento. &

De igual forma, entornos sanitarios complejos y cambiantes, con una mayor necesidad de
cuidados centrados en el paciente y una practica basada en la evidencia, son ademas, factores
gue contribuyen a enfatizar al PC como competencia inherente a la enfermeria como profesion.
Capacidad que debe demostrar el enfermero para conseguir perfeccionar la calidad de los
cuidados, que dependen, en gran parte, del desarrollo de habilidades de pensamiento critico.’

En los ultimos anos la ensefianza y aplicacion del proceso de enfermeria, se ha tornado una
prioridad, considerdandose un instrumento metodoldgico que fomenta la innovacion y creatividad
en los estudiantes de enfermeria para la aplicaciéon del cuidado individualizado, al utilizar este
método de trabajo se aplica la base tedrica al ejercicio de la profesidn, sirviendo ademas de guia
en la actividad practica, permitiendo organizar pensamientos, observaciones e interpretaciones,
integrar conocimientos, asegurar la calidad del cuidado que proporciona y evaluar la trascendencia
de las intervenciones realizadas, por lo que él PE exige del estudiante capacidad para prestar
cuidados de forma racional, ldgica y sistematica.®

Se plantea en estudios realizados sobre las experiencias de los alumnos en la aplicaciéon del PE,
gue esta metodologia es una competencia profesional que deben adquirir los estudiantes de la
Licenciatura en Enfermeria, con el propdsito de desarrollar habilidades cognitivas, instrumentales
y actitudinales que le permitan aplicar el pensamiento critico en la identificacion de diagnosticos
de enfermeria, que a su vez les sirvan de base para planificar, poner en practica y evaluar las
intervenciones independientes e interdependientes que el profesional de enfermeria debe realizar
durante la aplicacion del cuidado.* 2

Por otra parte, la educacién universitaria en enfermeria, actualmente presenta grandes retos,
tales como la generacidon de nuevos conocimientos, el fortalecimiento de capacidades éticas,
cognitivas, disciplinarias, humanisticas y tecnoldgicas, por senalar algunas, en transversalidad con
el desarrollo de habilidades practicas, todo ello con la finalidad de formar recursos humanos
capacitados, proactivos y resolutivos; fomentando la insercién laboral de profesionales mas
conscientes, reflexivos y criticos.!®> Donde sobresalen la reflexién y la critica como competencias
que deben dominar los enfermeros(as), sin embargo, segun lo estipulado por la UNESCO en el
2015, para el establecimiento de sistemas educativos de calidad se requiere fomentar el
desarrollo de un pensamiento dirigido por la reflexién y la critica, ademas del fomento de
habilidades basicas, justificando asi que dicha forma de pensamiento requiere de una actividad
mental mas elaborada o de orden superior. *

Por todo el anterior expuesto, se plantea la necesidad de identificar el comportamiento del
desarrollo de habilidades del pensamiento critico, en estudiantes del segundo afio de licenciatura
en enfermeria curso regular diurno de la facultad tecnoldgica del municipio de Camaguey, en los

cuales se han observado dificultades en la elaboracién del proceso de enfermeria desde la practica
4



clinica, a partir de la aplicacion correcta o no de habilidades del pensamiento critico en la atencidn
individualizada del paciente durante la educaciéon en el trabajo, en aras de lograr intensificar la

calidad de su formacidn profesional.

METODOS

Se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal, en 120 estudiantes que conforman la
matricula actual del 2do afio licenciatura en enfermeria, curso regular diurno, 2017- 2018, de la
facultad tecnoldgica del municipio Camagiey. Donde se ejecutd seguimiento del desarrollo de las
habilidades del pensamiento critico, durante la valoracion y formulacién del diagndstico de
enfermeria, a través de la presentacion de casos aplicando metodologia del proceso de enfermeria
en la practica clinica. Para el cual se seleccionaron los siguientes indicadores y criterios:

Indicadores

-Evaluacion Satisfactoria para comprobar desarrollo de habilidades del pensamiento / si obtiene
*(5) evaluaciéon de B / *(4) evaluaciéon de B

Criterios / obtiene

*(5) Si ejecuta la valoracidon correcta al recoger los datos objetivos y subjetivos, identificar las
necesidades y problemas segln taxonomia diagndsticas, plantea los diagndsticos correcto segun
NANDA-I.

*(4) Si recoge bien los datos, identifica las necesidades y problemas, pero obvia un diagnoéstico
con relacién a los datos obtenidos.

-Evaluacion No satisfactoria para comprobar desarrollo de habilidades del pensamiento /entre

*(3) evaluacidon de R / *(2) evaluacién de M

Criterios / obtiene

*(3) Si obvia datos y hallazgos de importancia (que no comprometa al paciente, dificultad para
identificar algunas necesidades y problemas, plantea con dificultad al formular los diagnésticos.
*(2) Si No complementa con calidad y suficiencia los tres aspectos anteriores.

**Se referencia la calidad de las respuestas a las preguntas para comprobar el desarrollo del
pensamiento critico, durante la presentacion y defensa del caso real a través del Proceso de
enfermeria en la practica clinica (durante los pases de visita con presentaciones de casos y el
segundo momento del examen final practico del semestre.

Uso del pensamiento critico en el proceso de enfermeria / (En el estudio solo se utilizaron las

habilidades correspondientes a la etapa de valoracion y la formulacién del diagnoéstico.

Pasos Habilidades del
del proceso de | pensamiento Critico Preguntas para comprobar su pensamiento
enfermeria

Realizacion de




Valoracion

observaciones fiables.
Distincion entre datos
relevantes e irrelevantes.
Distinguir los datos
importantes de los que no
lo son.

Validar los datos.

Organizar los datos.
Clasificar los datos en
funcién de un marco.

Reconocer las suposiciones.

¢Qué suposiciones estoy haciendo sobre el
paciente?

¢Son mis datos correctos y precisos?

¢Qué fiabilidad tienen mis fuentes?

¢Qué dato es importante o relevante?

¢Qué sesgos tengo que pudieran hacerme perder
informacién importante?

¢Estoy escuchando con atencién para ver la
perspectiva del paciente y la familia?

¢Dispongo de todos los hechos? éQué otros datos

podria necesitar?

Diagnéstico

Encontrar patrones y
relaciones entre las pistas.
Identificar huecos en los
datos.

Hacer inferencias.

Interrumpir los  juicios
cuando faltan datos.
Establecer conexiones

interdisciplinarias.
Describir el problema.

Examinar las suposiciones.

Comparar patrones con
normas.
Identificar factores que

contribuyen al problema.

¢Sé que esta dentro de los limites normales en mis
datos?

¢Tengo los datos suficientes para hacer una
inferencia valida?

¢Qué sesgos podria tener que influyeran en como
veo los problemas del paciente?

¢Tengo los datos suficientes para hacer un
diagnodstico de enfermeria o debo hacer un
diagndstico «posible»?

¢Qué otros problemas podrian indicar estos datos

aparte del que me parece mas obvio?

Fuente: Usado

con autorizacién de/Teaching Smart/Learning Easy/ en April 2018,

obtenido de / evaluating the abilities Critical Thinking Indicators, Reproducido por Nursing
Process and Critical Thinking (4th ed.) by J. M. Wilkinson, 2005.

Los datos fueron procesados aplicando el paquete estadistico del programa SPSS. Version 15.0.

Para confeccionar el fichero y realizar estadistica descriptiva e inferencial. Con una confiabilidad

del 95 % y una probabilidad de error inferior a 0,05 /Prueba Ji-cuadrado de Pearson / Prueba de

razon de verosimilitudes. Medidas de asociaciéon para variables nominales Tau de Goodman y

Kruskal Columnas/Filas. Datos que fueron resumidos en tablas, calculandose las frecuencias

absolutas y relativas.




RESULTADOS
Tabla 1. Evaluacién de las habilidades del pensamiento critico desarrolladas en la etapa de

valoracién del proceso de enfermeria

Evaluacion

Habilidades en la Total
) Satisfactoria No - Satisfactoria

valoracion

No % No % No %
Observaciones fiables 38 31,7 82 68,3 120 100
Distincién de datos

) 25 20,8 95 79,2 120 100

segun relevancia
Validacion de datos 22 18,3 98 81,7 120 100
Organizacion de datos 18 15,0 102 85,0 120 100
Clasificacién de datos 18 15,0 102 85,0 120 100
Reconoce suposiciones 12 10,0 108 90,0 120 100
Encuentra patrones

10 8,3 110 91,7 120 100
entre las sefales
Identifica ausencia de

10 8,3 110 91,7 120 100
datos
Hacer inferencias 8 6,7 112 93,3 120 100
Interrumpe juicios

8 6,7 112 93,3 120 100
cuando faltan datos
Establece conexiones

6 5,0 114 95,0 120 100

Interdisciplinarias

Fuente: Registro de evaluacion practica del processo de enfermeria

*Prueba Ji-cuadrado de Pearson: p = 0,0001

*Prueba de razon de verosimilitudes: p = 0,0001

*Medidas de asociacidon para variables nominales: Tau de Goodman y Kruskal Columnas/Filas:
0,0051

Al evaluar las habilidades del pensamiento critico desarrolladas durante la etapa de valoracion por
los estudiantes del 2do afo de Lic. Enfermeria. Se obtuvieron valores significativos en
evaluaciones No-satisfactorias donde se relacionan entre las de mayor por ciento: No establecer
conexiones Interdisciplinarias 95,0 %, Hacer inferencias e Interrumpe juicios cuando faltan datos
en un 93,3 %.Encuentra patrones entre las sefiales 91,7%, Identifica ausencia de datos 91,7%,

Reconoce suposiciones 90,0%.



Tabla 2. Evaluacidn de las habilidades del pensamiento critico desarrolladas para la formulacién de

diagndsticos de enfermeria

Habilidades  en la Evaluacion
Total

formulacion del Satisfactoria No - Satisfactoria
diagndstico NO % NO % NO %
Describir el problema 12 10,0 108 90,0 120 100
Examinar suposiciones 8 6,7 112 93,3 120 100
Comprobar patrones 8 6,7 112 93,3 120 100
Identificar factores

8,3 110 91,7 120 100

relacionados

Fuente: Registro de evaluacién practica del processo de enfermeria

La evaluacion de las habilidades del pensamiento critico desarrolladas en la formulacion del
diagnodstico de enfermeria, mostro un predominio a evaluaciones No-satisfactorias en el desarrollo
y aplicacién de las 4 habilidades, identificadas con mayor dificultad: Examinar suposiciones y
Comprobar patrones funcionales en 112 estudiantes para un para un 93,3%, seguidos por la
Identificacion incorrecta de factores relacionados 110 para un 91,7%. Describir el problema 108
para un 90,0%.

Tabla 3. Evaluacién general de las habilidades del pensamiento critico desarrolladas por los

estudiantes de enfermeria segin grupo docente

Evaluacion
Total

Grupo docente  Satisfactoria No - Satisfactoria

No % No % No %
A1l 3 7,9 20 24,4 23 19,2
A2 9 23,7 15 18,3 24 20,0
B3 3 7,9 16 19,5 19 15,8
B4 1 2,6 18 22,0 19 15,8
C5 11 28,9 4 4,9 15 12,5
Cc6 11 28,9 9 11,0 20 16,7
Total 38 100 82 100 120 100
Fuente: Registro de evaluacién practica del processo de enfermeria
*Prueba Ji-cuadrado de Pearson: p = 0,0001
*Prueba de razon de verosimilitudes: p = 0,0001

*Medidas de asociacion para variables nominales: Tau de Goodman y Kruskal Columnas/Filas:
0,0446



Al analizar los resultados de la evaluacion general del conjunto de habilidades del pensamiento
critico desarrolladas por los estudiantes del 2do ano de Lic en enfermeria segun grupos docentes
participantes en el estudio, se obtuvo valores de significacién segun resultados No - Satisfactorios,
en los estudiantes pertenecientes a los grupos: B - 4.18 con un 22,0% y A -1. 20 para un 24,4 %,

seguido de los estudiantes de los grupos B-3. 16, en un 19,5 %. A- 2. 15 para un 18,3%

DISCUSION

Durante la formacion profesional, los estudiantes deben desarrollar competencias y habilidades
orientadas al pensamiento critico y a la blusqueda de informacién que les permita la practica de
una enfermeria basada en evidencias, que retroalimente de forma sistematica los cuidados
proporcionados y valide las decisiones en su ambito de accién profesional.®

Evaluar el pensamiento critico es un proceso complejo, debido al desarrollo de procesos mentales
que se deben evidenciar, Sin embargo, su evaluacion puede realizarse por medio de diversas
estrategias, como la observacién directa, el cuestionario, la discusion, entre otros. Atreves del
presente estudio, se accedid a un seguimiento evaluativo, que permitié la identificacion y
apreciacion del desarrollo de habilidades del pensamiento critico, descritas para el proceso de
enfermeria y sus componentes, centrando el estudio en la etapa de valoracion y su relacidén con el
proceso de razonamiento diagndstico.

En la apreciacion de las habilidades del pensamiento critico durante la etapa de valoracidn
(Tablal) Se evidencia la existencia de asociacién entre las habilidades evaluadas y la adquisicion
de esta por los estudiantes, con una confiabilidad del 95 % y una probabilidad de error inferior a
0,05, existiendo asociacion entre variables nominales de p=0,0051, constatado en los resultados
No/satisfactorios con p= 0,0001. Corroborando que en la practica asistencial para desarrollar
habilidad y destreza del pensamiento critico de manera individual por los estudiantes, se hace
necesaria, la presencia de elementos fundamentales del pensamiento critico como son, el
conocimiento, las destrezas de pensamiento critico, las actitudes o la disposicion de pensar
criticamente. Y por otro lado, el conocimiento de enfermeria el cual estd constituido por los
elementos de su metaparadigma (enfermeria, salud, entorno y las personas).?!

Elementos relacionados con el pensamiento critico, que resultan esenciales para abordar la etapa
de valoracidon de la metodologia de enfermeria y la utilizaciéon certera de estrategias para la
obtencion de la informaciéon, en la que los estudiantes deben ser adiestrados con vista a lograr
una adecuada recopilacion de datos. Proceso que exige habilidades, durante su formacién
profesional, que les permita compilar de manera suficiente y eficaz la informacion, partiendo de la
valoracion individual de las necesidades humanas, que acceda a la formulacién de hipdtesis
diagndsticas apropiadas, tanto de forma auténoma como interdependiente.® Lo cual posibilitaria

desarrollar un pensamiento divergente, con elementos de naturaleza cognitiva, reflexién, la



apreciacion de informacidn, creatividad y analisis de opciones, Utiles para lograr validez en la
posterior formulacién diagnostica.

En la (Tabla 2) relacionada con la evaluacion de las habilidades del pensamiento critico en la
formulacion del diagndstico, se observa, asociacién evidente entre las habilidades evaluadas y la
adquisicién de estas. Coincidiendo con la opinion de otros autores que al respecto, describen que
se debe tener en cuenta: Que el primer elemento que caracterizaria al pensamiento critico es el
razonamiento, el cual estd vinculado al proceso de reflexidn, conceptualizado como un proceso
cognitivo de alto orden, que permite la revisién de la informacién procesada y un cuestionamiento
extenso de dicha informacién. '8 De este modo, la reflexion tendria una funcién de evaluacidn
profunda, permitiendo evitar la ingenuidad que conlleva el mero proceso de la memorizacién y
asimilacion.’® Lo que implica el uso de procesos cognitivos en el analisis de la informacién y la
toma de decisiones, como son, el pensamiento inductivo, el deductivo, la identificacion de
razones, valoraciéon de argumentos durante el proceso del razonamiento diagndstico.'® Que a su
vez se registran en las dificultades para la identificacion de las caracteristicas definitorias y los
factores relacionados referidos en las etiquetas diagndsticas en la taxonomia II. NANDA-I.
(International Nursing Diagnosis).

Al analizar la evaluacion de las habilidades del pensamiento critico, segin grupo o brigada
docente al que pertenecen. (Tabla 3) se obtuvieron resultados No-satisfactorios en el desarrollo
de estas habilidades de manera general, siendo significativa para los grupos Ay B, con una p =
0,0001 y una asociacién para variables nominales: p= 0,0446. Resultados manifiestos en los
analisis presentados en (Tablal) y (Tabla2) respectivamente. Coincidiendo ademas con criterios
en investigaciones que plantean que las habilidades del pensamiento critico, se basan en
argumentar, decidir y resolver problemas, de manera que la persona pueda pensar mejor y
generar cambios en su vida, condiciones basicas para el razonamiento cientifico y critico. *”?° La
idea es por tanto, poner en practica habilidades cognitivas y procedimentales que permitan
construir, comunicar y evaluar el conocimiento cientifico. Desde el desarrollo del pensamiento
critico en la aplicacién del proceso de enfermeria en la formacién profesional del estudiante.
Partiendo de propuestas pedagdgicas basadas en la problematizacion, para que el alumno
reflexione sobre la realidad que vive, a través del pensamiento critico y reflexivo, buscando

alternativas a los problemas encontrados.?7

CONCLUSIONES

Los resultados preliminares del estudio, constatan la necesidad de fortalecer estrategias docentes,
que estimulen el desarrollo e integracion de habilidades del pensamiento critico, teniendo en
cuenta las caracteristicas individuales del estudiante, en cada semestre, antes y durante la
imparticién y adquisicion de los conocimientos de la asignatura enfermeria clinico quirdrgico,

siendo este un requisito esencial para el razonamiento diagnodstico a partir la aplicacion correcta
10



del proceso de enfermeria, desde la transicion de la formacion académica, al ejercicio en la

practica clinica, en aras de proveer destreza para la planificaciéon y ejecucién de cuidados seguros,

eficaces, integrales e individualizados.
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