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RESUMEN

La salud publica cubana esta inmersa en un proceso de transformaciones iniciado en el afio 2010,
para continuar el proceso de reorganizacién, compactacion y regionalizacion asistida para el
adecuado funcionamiento del Sistema Nacional de Salud y sus componentes de asistencia,
docencia e investigacion. El trabajo tiene como objetivo implementar un sistema de gestion de la
calidad en el proceso de postgrado en tecndlogos de Administracion y economia en el
mejoramiento de su desempefio cientifico y profesional .Los métodos utilizados son histéricos—
l6gicos, analisis-sintesis, técnicas como la entrevista, encuesta y revision de Fuentes
documentales, técnicas estadisticas en el procesamiento y analisis de la informacion. Con el
sistema empleado se logro el impacto en este proceso sustantivo universitario con la calidad del
aprendizaje, preparaciéon cientifica pedagdgica de los docentes y garantia de la formacion
permanente de estos profesionales segun las necesidades de la asistencia médica.
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ABSTRACT

Cuban public health is within a process of transformations initiated in 2010 to continue the
process of reorganization, compactation and regionalization assisted for adequated function of
Nacional Health System and its commponents of asistanse, teaching and investigation. This work
is aimed to implement a system of management of quality on the process of postgraduate in
administration and Economy technologists in improving their scientific and professional task. The

methods used are historic-logic, tecniques like interview, quest and revision of documentary,
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statistic techniques on processing and analices of information. UIT the system used it was
obtained the impact on this university sustantive process with quality of learning, scientific
pedagogic training of professors as well as guarantee of permanent formation of these
professionals according to needs of medical assistance.

Key words: quality, postgraduate, economics, professional improvement.

INTRODUCCION
La OPS/OMS, en octubre del 2007, dicta pautas con respecto a la calidad y vincula la
sostenibilidad de los servicios a que estos respondan con calidad. Asi la OPS ha propuesto
diferentes acciones dirigidas a mejorar la calidad de la atencién sanitaria en los paises
miembros.'”
La salud publica cubana estd inmersa en un proceso de transformaciones iniciado en el afio
2010,cuyo objetivo es continuar el proceso de reorganizacion, compactacion y regionalizacion
asistida para el adecuado funcionamiento del Sistema Nacional de Salud y sus componentes de
asistencia, docencia e investigacion, para priorizar el uso eficiente del capital humano y los
recursos puestos a su disposicion y asi satisfacer las demandas de la poblacién con calidad, para
lograr la sostenibilidad, asi como el cumplimiento de los compromisos internacionales, esto
contribuird en gran medida a que nuestro socialismo sea prdéspero y sostenible.?
La autora plantea que el proceso de postgrado se debe tener en cuenta las necesidades que
demanda la asistencia médica que favorezca una mejor atencién al pueblo , eje primordial de
nuestra sociedad; desde el curriculo en conjunto con la investigacion cientifica y el pregrado
basadas en las necesidades del individuo y el conocimiento que evoluciona en el tiempo ;junto
con la integracién de los procesos universitarios .
Otros autores sefialan que los procesos sustantivos universitarios poseen caracteristicas que los
diferencian de otros procesos de servicios, tales como  son complejos y de quehacer polivalente,
o ofrecen un servicio a largo plazo a multiples beneficiarios y deben dar respuesta a las
expectativas de las partes interesadas en la gestion universitaria,
coexisten estructuras y esquemas de gestion diferenciados, responden a la gestidn
del conocimiento, entendido desde tres perspectivas: manejo efectivo de la informacién
para incrementar el conocimiento, la gestién de las tecnologias y el incremento del
conocimiento de los profesionales que los realizan. >
La gestién de procesos constituye una premisa de los modelos de excelencia referenciados
mundialmente; es considerada un elemento importante de las empresas innovadoras, y en las IES
permite realizar una gestion universitaria enfocada en los resultados.’
Sin embargo, en la actualidad, la gestién del postgrado, como proceso docente educativo, adolece
de una fundamentacion didactica propia que le permita erigirse a la misma altura del proceso de
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pregrado, por lo que en el mejor de los casos, asume las aproximaciones tedricas de la formacion
precedente. Es necesario, por tanto, partir de asumir el postgrado como un proceso que involucra
la produccion, transferencia, diseminacién y aplicacion de conocimientos. En este caso especifico,
se enfatiza la dimensién social de este proceso universitario, su articulacion con el sentido
cultural, de modo que sea posible romper con las concepciones tradicionales del conocimiento, la
investigacion, la ciencia y la tecnologia, enmarcados en un desarrollo limitado a la especializacién
técnica.®

La universidad y el postgrado para su fortalecimiento tienen que formar un monopolio teniendo en
cuenta el proceso formativo y la investigacion, este vinculo es el que le da vida al postgrado y es
el que nos permitird lograr un desarrollo efectivo y eficiente en la formacion posgradual.®

Un concepto muy difundido sobre calidad aplicado a actividades de posgrado es el planteado por
Valerino y Yabar donde la establecen como "la cantidad, grado y oportunidad en que el resultado
o producto satisface la necesidad de los usuarios".'°

La calidad interactia ampliamente con la productividad, la eficiencia, eficacia, impacto vy
pertinencia del posgrado. Por lo que constituye un elemento indispensable a la hora de tomar
decisiones sobre este proceso universitario.

En el caso del proceso de posgrado en perfil de Administraciéon y economia es insuficiente la
cantidad de los mismos y no se corresponde con la calidad que se requiere, que contribuya al
desarrollo de su desempeio de manera exitosa al efectuar sus tareas y funciones, acorde con las
constantes exigencias y transformaciones del sector de la salud.

Por tanto la gestion de la calidad en el posgrado en el perfil de Administracion y economia debe
garantizar la exigencia, cumplimiento de los estandares establecidos internacionalmente con la
experiencia cubana en los procesos formativos, la satisfaccion de las necesidades del
conocimiento de los tecnologos, los cuales prestan servicios en la Vicedireccion econdmica del
Ministerio de Salud Publica.

El objetivo de este trabajo es implementar un sistema de gestion de la calidad en el proceso de
postgrado en el perfil de Administracién y economia que contribuya a la formaciéon permanente y

desempefio profesional de estos tecndlogos.

METODOS
Se realizé un estudio cualitativo de corte longitudinal desde noviembre del 2015 a diciembre del
2017, el universo estuvo constituido por 50 tecnélogos de administracidon y economia que trabajan
en las areas asistenciales del municipio de Santiago de Cuba, y escogidos por la Vicedireccion
economica de la Direccién Provincial de Salud fundamenta .Para la realizacién del trabajo se
usaron los métodos siguientes: historicos - logicos: en el analisis histérico del proceso
investigado, analisis - sintesis, el cual estuvo presente a todo lo largo de la investigacién. En la
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construcciéon del marco teorico referencial, donde se emplearon técnicas como la entrevista,
encuesta y revisidén de fuentes documentales asi como técnicas estadisticas en el procesamiento y
analisis de la informacion, la observacién cientifica.

Las técnicas utilizadas en la investigacién son la entrevista, encuestas a docentes, tecnélogos,
directivos de la Vicedireccién econdémica de la Direccion Provincial de salud, revisiéon de las
evaluaciones profesorales de los docentes y métodos estadisticos para la recopilacion del

informacién, Revisién en Fuentes documentales digitales e impreso.

RESULTADOS
Con la utilizacién de la metodologia cualitativa donde se emplea los diferentes instrumentos, se
realizd la estrategia de gestién de la calidad en el perfil de Administraciéon y economia divididas
en tres etapas:
Etapa 1. Diagndstico
Se determind el estado actual del proceso y luego se definid los problemas a resolver.
Se realizaron entrevistas individuales a docentes, directivos de la Vicedireccion econémica de la
Direccion Provincial de Salud, especialistas y los mismos consideraron la gestion de la calidad del
proceso docente es muy necesaria para la especializacion y desempeno del claustro para el
fortalecimiento y continuidad del proceso.
Etapa 2. Acciones estratégicas.
Se realizaron para el perfeccionamiento de la gestion del postgrado en el perfil de Administracion
y economia diferentes acciones

e Se cred la Comision de la Calidad para los docentes con sus integrantes y responsables

e Se realizd6 un programa de capacitacion para la gestiéon del proceso de postgrado en el

perfil de Administraciéon y Economia

e Se monto las etapas del sistema de gestion



Tabla 1. Estrategia de implementacion del sistema de gestion de calidad en perfil de

Administracién y economia.

Acciones estratégicas

Actividades

Indicadores

Capacitaciéon del Comité
de calidad del perfil de
Administracién y

economia.

Instrumentacion de las
etapas del sistema de

gestion de la calidad

Documentar de manera
oficial el Comité con sus
funciones y su estructura

interna.

Programa de capacitacién
para docentes y no

docentes.

Evaluacion del
funcionamiento de las

etapas.

Evaluacion de los
resultados en las etapas

del sistema

Existencia de la

documentacion.

Conformacion del

programa.

Medida de uso del sistema

Grado de satisfaccion de
los resultados de la

gestion de la calidad

3. Resultados de la
comunicacién que
aumente la gestion de la
calidad del proceso de
postgrado en perfil de
Administracion y

economia

Realizacion de talleres,
entrenamientos reuniones

y seminarios.

Confeccion de planes de
promocion y trabajos que
tribute a la gestion de la

calidad del postgrado.

Existencia de planes de

promocion.

Realizacién e
investigaciones en funcion
del mejoramiento del
postgrado en perfil de
Administracion y

economia.

Etapa 3. Es la etapa de la validacién de la estrategia a través de criterios de los especialistas a

través del cuestionario que se le puso a los mismos.

DISCUSION

El trabajo se realiza por la necesidad de medir la calidad del proceso formativo de postgrado en el

perfil de Administracion y economia como contribucién al mejoramiento del desempefio de estos
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profesionales en la asistencia médica como institucién que se encarga de la formacion permanente
de estos profesionales de las Ciencias médicas.

Los responsables de la gestion del conocimiento administrativo (personas con capacidades vy
competencias de comunicacion, tecnoldgicas y de gestién) son: el equipo directivo, miembros de
la organizacion, expertos internos y expertos externos.'?

La autora plantea la necesidad de individualizar las propuestas de postgrados para la evaluacién
de su impacto en el desempeiio del individuo en la sociedad, como medicién de la calidad de este
proceso formativo de la Universidad.

Se logra un sistema de acciones estratégicas para el logro de manera sistematica del control de
este proceso universitario y la gestién del mismo, se obtuvo resultados con otros autores 2

En el andlisis de los resultados de la Tabla.1 se muestra la correspondencia de las acciones con las
actividades y los indicadores logrados.

Se corrobora estos resultados con otros autores donde agrupa los hallazgos en el sistema de

control interno para conformar el plan de mejoras para su seguimiento sistematico.”" 3

CONCLUSIONES
Se implementd un sistema de gestidon de la calidad en el postgrado en el perfil de Administracion
y economia de la salud que contribuya la actualizacién y perfeccionamiento de estos en la carrera

de Tecnologia de la salud.
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