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RESUMEN

Fundamento: La educacién médica cubana vive un momento trascendental, aparecen nuevas formas
de hacer y decir en el bregar diario de formar profesionales de la salud, imprescindible mantener la
calidad de los procesos formativos, los estudiantes constituyen la fuente de informacion basica para
evaluar la calidad.

Objetivo: describir la percepcién de estudiantes de Medicina sobre el proceso formativo en la
atenciéon secundaria en los Hospitales del este de la provincia Holguin.

Métodos: Se realizd un estudio cuanti-cualitativo, descriptivo y transversal, dirigido al proceso
docente en el area clinica en los escenarios de la atencién secundaria en los municipios Moa, Sagua
de Tanamo y Mayari de la provincia Holguin, en el periodo comprendido de enero 2017 a febrero
2017. Se utilizaron métodos empiricos, el método empirico utilizado fue cuestionario a estudiantes;
procedimientos estadisticos, frecuencias simples, media e indice de posicion.

Resultados: las actividades docentes fueron evaluadas con media e indice de posicion superiores a
4.0 y 0.80 respectivamente, excepto la clase taller, clinico patoldgica y la clinico epidemioldgica; la
opinion sobre sus profesores en la mayoria de los aspectos se encontré media por encima de 4 e
indice de posicion superior a 0.80 y solo organizacidn de las actividades docentes presentan valores
inferiores; en la comunicacién lograda con los directivos se encontré media de 3.83 e indice de
posicion de 0.76.
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Conclusiones: Los estudiantes valoran de forma positiva el proceso docente educativo y el
desempefio de los profesores, no obstante, se evidencian debilidades en la organizacién del proceso
docente y en la comunicacién de los estudiantes con los directivos de las unidades asistenciales.
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ABSTRACT

Foundation: The cuban medical education lives a transcendental moment when appear the new
forms to do and to say in daily struggling to form new health-care professionals , essential to
maintain the quality of the formative processes. The students constitute the basic source of
information to evaluate the quality.

Objective: To describe student's perception of Medicine on the formative process on secondary
attention at the Hospitals of the east of the province Holguin.

Methods: It was made a qualitative and quantitative study, descriptive and transversl, directed to
the teaching process in the clinical area at the scenes of the secondary attention in Moa, Sagua of
Tanamo and Mayari of the province Holguin, in January 2017 to February 2017 period. It was
utilized empiric methods wich was a questionnaire to students statistical procedures; simple
frequencies and index of position.

Results: The teaching activities were evaluated with stocking and superior index of position to 4,0
and 0,80 respectively, except the classroom workshop, clinical pathological and the clinical
epidemiologic; the opinion of his professors it found stocking on top of 4 and index of superior
position to 0,80 in the majority of the aspects and just inferior values moral present the organization
of the teaching activities ; it was found 3,83 stocking and 0,76 index of position in the
communication achieved with the executives.

Findings: The students appraise the teaching educational process positively and the teachers work,
but it have been seen weakness of the teaching process and in the communication of the students
with the executives of the assistences units .
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INTRODUCCION

La educacion médica cubana estd viviendo un momento trascendental en su historia. Nuevos
paradigmas se abren paso, aparecen nuevas formas de hacer y decir en el bregar diario de formar
profesionales de la salud para Cuba y otras partes del mundo.?

La labor pedagdgica es la forma superior de trabajo que se realiza en las universidades de ciencias
médicas. Esta constituida por el conjunto de las actividades y medidas de direccién del proceso
docente educativo que se lleva a cabo por los dirigentes, los docentes y los estudiantes, asi como por

las organizaciones politicas y de masas del centro, encaminada a la transformacion y el desarrollo de



la personalidad del alumno como futuro profesional de la salud, segun las exigencias del Partido
Comunista de Cuba y del Estado.?

El proceso de formacién de profesionales en la actualidad exige una conduccidén docente que
considere como requisito esencial su caracter contextualizado, su enfoque sistémico y dinamico,
incluyendo dentro del componente curricular rector los problemas profesionales que deben ser
resueltos por el futuro egresado. Esta realidad impone un reto a la direccién del proceso ensefianza
aprendizaje, y por lo tanto, a sus actores principales: profesores y estudiantes.>*

El profesor planea y conduce actividades que encaucen al alumno hacia un aprendizaje profundo,
genera un ambiente propicio para el aprendizaje, orienta a los estudiantes y evalua el logro de los
objetivos propuestos y la pertinencia de los medios utilizados, en un proceso de continua reflexién y
accion. El papel del docente universitario en el enfoque de competencias es el de elegir un conjunto
de estrategias dirigida a que los estudiantes, mediante su propia actividad, logren los objetivos
instructivos y educativos (conocimientos, habilidades y actitudes) requeridos para el desarrollo de
las competencias que se encuentran en el perfil del egresado.”

La universidad actual demanda un proceso ensefianza aprendizaje mas dinamico, donde el profesor
estimule, oriente y ayude al estudiante a gestionar el conocimiento de forma activa e
independiente.®

El papel de los estudiantes como protagonista principal de su proceso de aprendizaje, se basa en los
siguientes principios: el estudiante es el responsable de su propio aprendizaje, aprende mediante su
propia actividad con la orientacidén del profesor, en interaccidon con sus companeros y mediante la
utilizacion de los materiales de estudio; las actividades mediante las cuales el estudiante aprende
son, por ejemplo, resolver problemas, buscar y analizar informaciéon, argumentar posturas,
investigar, resolver casos, hacer practica de laboratorio, disefiar y llevar a cabo proyectos.’

En los ultimos afios, en la educacion superior se han multiplicado los esfuerzos por evaluar la calidad
de la ensefianza e identificar los elementos que definen la funcién docente exitosa. Para ello se han
empleado instrumentos que recaban la opinién del estudiante sobre el desempefio de sus docentes.®
No existe un concepto Unico que garantice una via para evaluar la calidad de un proceso; sin
embargo, todos los entendidos en los estudios de evaluacion de calidad coinciden en sefalar que la
satisfaccion del usuario es el medio capaz de valorar la calidad.’®

Los estudiantes de Medicina constituyen la fuente de informacion basica para evaluar la calidad,
pertinencia y equidad de su propia formacion a partir del desempefio de los profesores, asi como las
fortalezas y debilidades del proceso y sus resultados.'®!! Esa informacién se nutre de dos fuentes:
los resultados del aprendizaje y las valoraciones de sus experiencias durante su formacion en los
escenarios docentes.?

Es por ello que esta investigacion tiene el objetivo de describir la percepcion de estudiantes de
Medicina sobre el proceso formativo en la atencién secundaria en los Hospitales del este de la

provincia Holguin.



METODO

Se realizé un estudio cuanti-cualitativo, descriptivo y transversal, dirigido al proceso docente en el
area clinica en los escenarios de la atencidén secundaria en los municipios Moa, Sagua de Tanamo y
Mavyari de la provincia Holguin, en el periodo comprendido de enero 2017 a febrero 2017.

Se determindé como objeto de la investigacion, el proceso de direccién docente de la carrera
medicina y como campo de accion la satisfaccién de los estudiantes con el proceso docente.

El universo de estudio estuvo por 763 estudiantes de pregrado: 216 de tercero, 154 de cuarto, 182
de quinto y 211 de sexto ano de la carrera de medicina, 307 del municipio Moa, 257 de Mayari y 199
de Sagua de Tanamo.

Para realizar la investigacién se utilizaron métodos tedricos y empiricos:

Del nivel teédrico, relacionados con:

Historico-16gico: Se utilizd para el andlisis de la evolucidn, caracterizaciéon y determinacién de
tendencias del desarrollo del proceso docente educativo en la carrera de medicina.

Analisis y sintesis: Se utilizd en el procesamiento de la informacion, permitié identificar
regularidades para la caracterizacion del estado actual de la gestion del proceso docente educativo
en los escenarios escogidos para el estudio.

Induccidon-deduccion: Permitido a partir de leyes y principios generales de la pedagogia, explicar
problemas particulares que se presentan en nuestro entorno.

Método empirico: Cuestionario a estudiantes.

Se aplico a una muestra no probabilistica de oportunidad constituida por 391 estudiantes de
medicina de la enseflanza de pregrado de tercero, cuarto, quinto y sexto anos (149 de Moa, 130 de
Mayari y 112 de Sagua de Tanamo.

Este instrumento permitié evaluar desde la dptica de los estudiantes la calidad del proceso docente,
la preparacion de los profesores y directivos, y el grado de satisfaccion con la docencia que reciben.
El cuestionario estd conformado por cuatro preguntas (las tres primeras cerradas y la cuarta
abierta).

En la primera pregunta expone como considerd la calidad de las actividades docentes que recibe
acorde a como evalud (5: excelente, 4: muy buena, 3: buena, 2: regular, 1: mala) las diferentes
formas de organizacién de la ensefnanza, la mayoria relacionadas con la educacién en el trabajo, en
siete items referentes a este tema.

Con la pregunta nimero dos se recogié la opinién de los estudiantes de la participacién de sus
profesores en el proceso docente educativo en siete items con diferentes aspectos, la medicidn
segun escala (5: muy alta, 4: medianamente alta, 3: alta, 2: baja, 1: nula).

La tercera pregunta evalud en siete items con escala (5: excelente, 4: muy buena, 3: buena, 2:
regular, 1: mala) la opinion de los estudiantes sobre el trabajo y comunicacion de los directivos del

proceso docente educativo.



La pregunta cuatro abierta, se formuld con la finalidad que el estudiante expresara alguna otra
sugerencia en relacidén con el trabajo de sus directivos, no contenida en las preguntas anteriores.
Previo a la aplicacién del cuestionario se explicd el objetivo, se solicitd el consentimiento de los
participantes, y se garantizé anonimato y que la informacion solo seria utilizada con fines especificos
del estudio.

Para el procesamiento de los datos obtenidos por medio de la aplicacién del instrumento del nivel
empirico se utilizé procedimientos estadisticos basados en el andlisis de frecuencias simples, la
determinacién del promedio de la escala y el indice de posicidn.

Se utilizd Microsoft Excel como base de datos y Microsoft Office 2010 para los resultados que se
presentaron en forma de texto y cuadros de manera que permite hacer un mejor analisis de los

mismos, procesado en una maquina portatil marca ASUS.

RESULTADOS

Se analizo la calidad de las actividades docentes, segun la consideracion de los estudiantes (cuadro
1), la mayor evaluacion la dieron sobre los seminarios y las guardias médicas con 4.39 y 0.88 en la
media y el indice de posicidn respectivamente, el pase de visitas con media de 4.24 e indice de
posicion de 0.85, las conferencias fueron también evaluadas con media e indice de posicidon por
encima de 4 y 0.80 respectivamente; sin embargo, tres actividades recibieron calificaciones
inferiores, la clase taller (media 3.75 e indice de posicidon 0.75), clinico patolégica (media 3.56 e
indice de posicién 0.71) y aun peor valorada la clinico epidemioldgica con media e indice de posicion
de 3.25 y 0.65 respectivamente.

Cuadro 1. Consideracion de los estudiantes sobre la calidad de las actividades docentes que reciben.

Actividad Docente Media IP
Conferencias 4.03 0.81
Seminarios 4.39 0.88
Clase taller 3.75 0.75
Pase de visita 4.24 0.85
Clinico patolégica 3.56 0.71
Clinico-epidemioldgica 3.25 0.65
Guardia médica 4.39 0.88
Total 3.94 0.79
Fuente: Cuestionario a estudiantes n= 391 IP: indice de posicion

Se evalud la opinién de los estudiantes sobre la participacion de sus profesores en diferentes
aspectos del proceso docente educativo (cuadro 2), en seis de los siete aspectos evaluados se
encontré media por encima de 4 e indice de posicion superior a 0.80, las mejores evaluadas fueron

las habilidades dominio de los contenidos que imparte con 4.50 y 0.90 en media e indice de posicion



respectivamente; los parametros con evaluaciones inferiores son preocupacion por los problemas de
los estudiantes, y solo organizacién de las actividades docentes presentan valores inferiores con
media de 3.58 e indice de posicion de 0.72.

Cuadro 2. Valoracién de los estudiantes sobre la participacién de sus profesores en algunos aspectos

del proceso docente educativo.

Aspectos Media IP

Preocupacion por la asimilacion de los contenidos 4.28 0.86
Organizacion de las actividades docentes 3.58 0.72
Exigencia en el cumplimiento de las tareas docentes. 4.49 0.90
Dominio de los contenidos que imparte 4.50 0.90
Comunicacién lograda con sus estudiantes. 4.33 0.87
Preocupacién por los problemas individuales de los estudiantes 4.02 0.80
Orientacion del estudio independiente y de la bibliografia 4.27 0.85
Total 4.21 0.84
Fuente: Cuestionario a estudiantes n= 391 IP: indice de posicion

Cuadro 3. Valoracién de los estudiantes sobre el trabajo y la comunicacion de los directivos de las

estructuras académicas y administrativas de su centro de estudio.

Aspectos Media IP

Informacion recibida sobre la organizacién y desarrollo del 3.83 0.77

proceso docente educativo.

Atencion al desarrollo y calidad de la docencia que se imparte 3.98 0.80
Se tiene en cuenta el proceso docente cuando se toman 3.80 0.76
decisiones

El intercambio de criterios entre los estudiantes y los directivos 3.65 0.73
Favorecen el intercambio de criterios de los profesores con los 3.83 0.77

estudiantes.

Como se siente cuando establece comunicacién con sus 3.89 0.78
directivos
Se llega a consenso entre directivos y/o profesores con los 3.82 0.76

estudiantes

Total 3.83 0.76

Fuente: Cuestionario a estudiantes n= 391 IP: indice de posicion

En la valoracion por los estudiantes al trabajo y la comunicacion de los directivos de las estructuras
académicas de su centro de estudios (cuadro 3), se encontré en todos los aspectos evaluados media
e indice de posicién inferiores a 4 y 0.80 respectivamente, solo se acerca a los indices antes

sefialados atencion al desarrollo y calidad de la docencia que se imparte, los aspectos peor evaluados

6



fueron el intercambio de criterios entre los estudiantes y los directivos con media de 3.65 e indice de
posicion de 0.73, se tiene en cuenta el proceso docente cuando se toman decisiones y se llega a
consenso entre directivos y/o profesores con los estudiantes con media de 3.80 y 3.82

respectivamente e indice de posicion de 0.76 para ambos.

Entre las sugerencias hechas por los estudiantes en relacion al trabajo de sus directivos (cuadro 4),
se encuentra con mayor frecuencia mejorar comunicacion e informacién a los estudiantes (18.8%);
atender criterios de los estudiantes y la FEU (16%), se enfatizé que se tenga en cuenta en la toma
de decisiones; mejorar calidad de las actividades docentes (13.3%), mejorar docencia en las
guardias y preparacion de seminarios y clase taller; en la atencién al proceso docente se hace alusién
a la organizacion del proceso y la coordinacion entre filiales y unidades asistenciales.

Cuadro 4. Sugerencias de los estudiantes en relacion con el trabajo de sus directivos.

Sugerencia No. %
Mejorar comunicacién e informacion a los estudiantes 75 19.2
Atender criterios de estudiantes y FEU 64 16.4
Mejorar calidad de actividades docentes 53 13.5
Mejor atencion al proceso docente 43 11.0
Mejorar atencion a problemas de los estudiantes 42 10.7
Mejorar utilizacion y llenado de la tarjeta de habilidades 35 8.9
Realizar mas actividades extracurriculares 29 7.4
Otras 27 6.9
Fuente: Cuestionario a estudiantes n= 391
DISCUSION

A juicio del autor los sefialamientos realizados por los estudiantes a las actividades docentes clinico
patoldgico y clinico epidemiolégica pone de manifiesto debilidades interdisciplinarias, debido
insuficiente trabajo metodoldgico correspondiente a los colectivos de afio y carrera.

El hecho que los estudiantes otorgaran evaluaciones elevadas a sus profesores en el dominio de los
contenidos que imparten, refleja el reconocimiento y respecto a su desempefio como profesional,
coincide estos resultados con los encontrados en estudio realizado en la Universidad de Ciencias
Médicas de Pinar del Rio donde los estudiantes valoran de forma positiva el desempeno de los
profesores en el escenario docente.!®

Por el contrario, el llenado de las tarjetas de habilidades, refirieron que no hay uniformidad, que cada
profesor lo hace de manera diferente y algunas veces superficialmente; la valoracion en organizacion

de las actividades docentes pone de manifiesto insuficiente dominio de la direccion docente como



proceso y se corresponde con la insuficiente preparacion recibida en actividades de postgrado en
temas como pedagogia, educaciéon médica y direccién en salud.

Los autores opinan que las valoraciones realizadas por los estudiantes sobre el trabajo y la
comunicacion de los directivos se debe a que en las unidades asistenciales no existe un escenario
donde los estudiantes puedan plantear y discutir sus problemas e inquietudes, los hospitales,
aunque constituyen desde el punto de vista docente una universidad, los estudiantes (representados
por la FEU), no son considerados como un factor mas en la institucion; y por tanto no participan en
los consejos de direccidon y en la toma de decisiones. Es por esta razén que se encuentran excluidos
no solo en el componente docente, sino también de las demas actividades que se desarrollan en el
ambito hospitalario, piden realizar mas actividades extracurriculares, que se le facilite mayor
vinculacién con las actividades que se realizan en las unidades asistenciales.

Los estudiantes reclaman mayor atencion a sus inquietudes y problemas personales, en ocasiones
son maltratados por profesores, directivos y otros trabajadores, que se le reconozca lo bien
realizado; el papel del profesor no debe limitarse a los aspectos instructivos, al cumplimiento de las
actividades docentes planificadas; cuando atendemos las diferencias individuales debemos incluir
los problemas personales que pueden estar influyendo en su rendimiento docente y en los que
podemos ser factor importante en la solucidn, ser solidarios con los estudiantes permite reforzar en
ellos los valores de humanismo y solidaridad.

Por ello es primordial que en ellos prevalezcan valores humanos como sencillez, modestia,
humanismo; es decir, ejemplos como docentes. La experiencia nos asegura la importancia del
profesor en una sdlida formacion cientifico-técnica, con altos valores ideoldgicos, politicos, éticos y
revolucionarios en la formacién de la individualidad del estudiante.?

Otras de las sugerencias realizadas por los estudiantes, en particular por los internos es lo
relacionado con las guardias, que en ocasiones exceden lo que esta establecido en su programa, con
muy poco tiempo de descanso para su recuperacién, y la carga de trabajo asistencial que le dificulta

el estudio independiente y la preparacién para los seminarios.

CONCLUSIONES

Los estudiantes de pregrado de la carrera de Medicina vinculados a los escenarios formativos de la
atenciéon secundaria en los Hospitales del este de la provincia Holguin valoran de forma positiva el
proceso docente educativo y el desempefio de los profesores, no obstante, se evidencian debilidades
en la organizacion del proceso docente y en la comunicacién de los estudiantes con los directivos de

las unidades asistenciales.

RECOMENDACIONES



Brindar mayor atencion a las inquietudes de los estudiantes por los profesores y directivos de las
unidades asistenciales donde se desarrollan los procesos formativos y tener presente sus opiniones

en la toma de decisiones y la evaluacion de la calidad del proceso docente educativo.
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ANEXO

Cuestionario a estudiantes

Estimado estudiante se realiza una investigacién con el objetivo de elaborar una metodologia para el
desarrollo de las competencias en direccion de los gestores del proceso docente en el area clinica de
la carrera de medicina en nuestro territorio, esta encuesta tiene un caracter anénimo y los datos
obtenidos solo seran utilizados con fines cientificos, se le solicita consentimiento y colaboracién. Las
preguntas tienen mas de una opcidon de respuesta de las cuales debes elegir solo una, tienes
ademas la posibilidad de explicar tu eleccién. Esta es una oportunidad de colaborar con la mejora de
la calidad del proceso docente, se espera que la aproveches adecuadamente.

Datos generales:

Institucion:

Estudiante Pregrado: Carrera de Medicina:
Afio de la carrera: 3™ 4t 5 6™

1. Como considera la calidad de las actividades docentes que recibe, marque con una X

segln la escala. (5: excelente, 4: muy buena, 3: buena, 2: regular, 1: mala).

5 4 3 2|1

1.Conferencias

2.Seminarios

3.Clase taller

4.Pase de visita

5.Reunion clinico patoldgica

6.Reunidn clinico-epidemioldgica

7.Guardia médica

2. Como considera usted la participacion de sus profesores en los siguientes aspectos,
marque con una X segln escala (5: muy alta, 4: alta, 3: medianamente alta, 2: baja, 1:

nula).

1.Preocupacion por la asimilacion de los contenidos por parte

de los estudiantes.

2.0rganizacién de las actividades docentes segun los

escenarios a utilizar.

3.Exigencia en el cumplimiento de las tareas docentes.

4.Dominio de los contenidos que imparte.

5.Comunicacién lograda con sus estudiantes.
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6.Preocupacion por los problemas individuales de los

estudiantes.

7.Calidad de la orientacion del estudio independiente y de la

bibliografia a consultar.

3. Como valora usted el trabajo y la comunicacién de los directivos de las estructuras

académicas y administrativas de su centro de estudio. Marque con una X segin escala

(5: excelente, 4: muy buena, 3: buena, 2: regular, 1: mala).

5

a4

1.La informacién recibida sobre la organizaciéon y desarrollo

del proceso docente educativo.

2.La atencién al desarrollo y calidad de la docencia que se

imparte.

3.La toma en cuenta del proceso docente cuando se toman

decisiones administrativas en el centro.

4.El intercambio de criterios entre los estudiantes y los

directivos.

5.Favorecen el intercambio de criterios y/o otros temas de los

profesores con los estudiantes,

6.Como se siente cuando establece comunicacion con sus

directivos y/o profesores.

7.De qué manera se llega a consenso entre directivos y/o

profesores con los estudiantes.

4. Tiene alguna otra sugerencia que hacer en relacion con el trabajo de sus directivos.
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