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RESUMEN

Se realizé un estudio cuanticualitativo, transversal, dirigido a la gestion del proceso docente
educativo en la carrera de medicina en los escenarios de educacién en el trabajo en el Hospital
“Guillermo Luis” del municipio Moa, en el mes de octubre de 2017, con con los objetivos de identificar
las principales dificultades que se presentan y caracterizar el estado actual de las competencias para
la gestion de dicho proceso. La muestra estuvo constituida por 11 directivos y 31 profesores. Entre los
resultados se encontro solo el 22.6% de los profesores son especialistas de segundo grado, 38.7%
master, dos poseen categoria investigativa, 90.6% tienen categoria docente de asistente o
instructor; en los directivos tres especialistas de segundo grado, tres poseen categoria docente de
auxiliares, maestrias aprobadas cuatro y dos categorias investigativas. Mas del 70% de profesores y
directivos tienen 10 o mas anos de experiencia profesional y docente. Las principales dificultades
fueron: baja categorizacién académica, docente e investigaciones de los gestores, desconocimiento
de los documentos rectores de los procesos formativos y escasas ofertas de actividades de postgrado

en estos municipios. Se encontraron mayores deficiencias en las habilidades comunicacion,
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preparacion docente, planificacion, organizacion, y control del proceso docente que tributan a las
competencias comunicacion, preparacion didactica y capacidad de direccion.
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ABSTRACT

It was made a quantitative and qualitative, transversal study , directed to the teaching educational
process in the medicine carreer at the scenes of the job-education at the Hospital Guillermo Luis in
Moa, on October 2017, with the objective to identify the principal difficulties that present itself and
to characterize the present-day status of the competitions for the magnament of the aforementioned
process. The sample was constituted for 11 executives and 31 professors. The result shows only 22,6
% of the professors are specialist of second grade, 38,7 % masters, two of them possess
investigating category, 90,6 % have teaching assistant's category or instructor;the executives just
three were specialists of second grade, three possess in the executives teaching auxiliarie's
category, approved masteries four two investigating categories. Over 70 % of professors and
executives have 10 or more years of vocational and teacher experience. The principal difficulties
matched: reduce academic categorization, teacher and the manager's investigations, ignorance of
the ruling documents of the formative processes and scarce offers of activities of postgrade at these
municipalities. Communication, teaching preparation, planning, organization found bigger
deficiencies in abilities, and teaching process control than pay tribute to the competitions
communication, didactic preparation and capability of address.
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INTRODUCCION

La nueva etapa de desarrollo de la universidad en Cuba, la universalizacion de la ensefianza, permite
la extensién de la Universidad y de sus procesos sustantivos a toda la sociedad a través de su
presencia en los territorios.

Las carreras de las Ciencias Médicas tienen en comun la Educacién en el Trabajo, como forma
fundamental de organizacién de la ensefianza que se desarrolla en los distintos escenarios de las
diferentes instituciones de salud, tanto en la atencidén primaria como secundaria, por lo que
necesariamente inicié su proceso de descentralizacién antes que otras carreras.’

El municipio Moa cuenta con la Filial de Ciencias Médicas “Tamara Bunke”, con matricula superior a
700 estudiantes en la carrera de medicina, en el Hospital General “Guillermo Luis Fernandez
Hernandez-Baquero” se desarrolla el proceso docente educativo de la educacion en el trabajo
relacionada con el area clinica de los estudiantes de tercero a sexto ano.

En las instituciones de salud, dada la complejidad de los procesos que se realizan y la alta
responsabilidad social de este sector, son necesarios enfoques administrativos que garanticen un

alto nivel de calidad y eficiencia de los servicios. Entre los procesos que se desarrollan en las
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instituciones de salud cubanas, el proceso docente tiene un destacado lugar, ya que es el encargado
de garantizar la formacion y el perfeccionamiento de los profesionales en el sector.?
En el complejo contexto de la universalizacion de la Educacién Superior en Cuba, durante los uUltimos
afnos la matricula en carreras de ciencias de la salud se ha multiplicado por seis y el numero de
profesores por ocho. Mas de la mitad de la matricula de pregrado de la educacion superior cubana se
conforma por la matricula de las carreras de ciencias médicas.?
La sociedad actual demanda de un profesional de la medicina mas competente, con un desempeio
optimo ante la contingencia de una serie de enfermedades, epidemias y desastres que afectan a la
poblacion en general y que se puede resumir como una atencién médico-sanitaria de excelencia. Asi
mismo se necesita de un claustro de profesores enmarcado dentro de la excelencia, responsable de
la formacién de ese profesional. Entiéndase por formacidn, tanto la instruccién, como la educacion,
excelencia en el plano asistencial, docente y también por los resultados de su trabajo en la
investigacion cientifica y pedagdgica.*
La mejora continua del proceso de formacion de profesionales de la salud y en especial en la carrera
de medicina depende de la preparacion de los directivos y profesores, de las competencias que
posean para la gestion del proceso docente educativo en las universidades e instituciones de salud.
Sin embargo, la experiencia actual en los escenarios docentes y los resultados de las calificaciones de
los exdamenes practicos de los alumnos de tercero y sexto afo de la carrera de Medicina, denotan que
existen dificultades aun en la ensefianza de la Semiologia y la Propedéutica Clinica, piedras
angulares para el proceso diagndstico en la formacion y practica médicas, deficiencias que se
arrastran a la formacion de posgrado de las diferentes especialidades.”
Es criterio del autor que las deficiencias antes sefialadas estan presentes en los escenarios
formativos de la carrera de medicina en nuestra institucion, muestra de insuficiencias en habilidades
pedagdgicas y metodoldgicas necesarias para la gestion del proceso docente y que esta dado por lo
gue se expresa a continuacion.
> Existen deficiencias en la formacién vocacional, se elige la carrera solo para atender
pacientes y no para ensefiar a atenderlos.
> Se preparan para ser médicos, no profesores; esto se demuestra en los planes de estudio de
pregrado y posgrado (especialidades clinicas), donde no aparece practicamente nada que
tribute a la formacién pedagdgica y metodoldgica de los profesionales.
> No todos los profesores y directivos de los procesos docentes educativos tienen total dominio
de los documentos normativos que rigen dichos procesos.
> No existe una adecuada comunicacion entre las estructuras rectoras metodoldgicas de los
procesos formativos docentes y los directivos de las unidades asistenciales, lo que dificulta la

coordinacion de las diferentes actividades en el area clinica.



Estos elementos hacen reflexionar sobre la necesidad de que los gestores de los procesos docentes
en cada una de las instituciones donde se forman recursos humanos para las ciencias de la salud
posean las competencias para su desempefio, cabe entonces hacer las siguientes interrogantes:
» ¢Cuentan los gestores del proceso docente educativo con competencias para la gestiéon de
dicho proceso que den respuesta a la formacién de los futuros profesionales?
> (Estd en correspondencia la categorizacion docente, investigativa y académica de los
gestores del proceso docente educativo de estas unidades de la atencién secundaria de salud
con las exigencias actuales de la formacion de profesionales?
» (Se sienten los directivos de las unidades asistenciales como gestores de los procesos
docentes universitarios, o son mas dirigentes administrativos que docentes?
Esta problematica motivd la realizacién de éste trabajo sobre las competencias para la gestion del
proceso docente educativo en la carrera de medicina con los objetivos de identificar las principales
dificultades que se presentan en la gestion del proceso docente educativo y caracterizar el estado

actual de las competencias para su gestion.

METODO
Se realizé un estudio cuanti-cualitativo, clasificado como proyecto de desarrollo tecnoldgico, dirigido
a la gestion del proceso docente en el area clinica en el Hospital Guillermo Luis del municipio Moa.
provincia Holguin, en octubre de 2017.
Se determind como objeto de la investigacion, el proceso de direccion docente de la carrera
medicina y como campo de accidn las competencias para la gestion del proceso docente.
El universo de estudio estuvo conformado por 14 directivos con vinculacién directa con el proceso
docente educativo (vicedirectores, jefe de departamento docente, metoddlogos y jefes de servicios)
y 35 profesores que asumen el desarrollo de las diferentes formas de educacion en el trabajo en la
carrera de medicina

Para realizar la investigacién se utilizaron métodos tedricos y empiricos:

Del nivel tedrico, relacionados con:

Histdrico-ldgico: Se utilizd para el analisis de la evolucién, caracterizacién y determinacién de
tendencias del desarrollo del proceso docente educativo en la carrera de medicina.
Analisis y sintesis: Se utilizd en el procesamiento de la informacidn, permitié el estudio de cada
variable, dimension o indicador por separado y al reagruparlas nos permitio identificar regularidades
para la caracterizacion del estado actual de la gestidén del proceso docente educativo.
Induccién-deducciéon: Permitié a partir de leyes y principios generales de la pedagogia, explicar
problemas particulares que se presentan en nuestro entorno.

Revisién Documental: Fue utilizada para profundizar en el estudio bibliografico y documental para
la conformacion del marco tedrico. Se revisd los documentos que avalan el proceso de formacion en

la carrera de medicina en las instituciones de salud, para el diagnédstico del estado actual.



Métodos empiricos:

Se aplicaron los siguientes instrumentos: guia de observacién, cuestionarios a profesores y
directivos.

Los instrumentos estan validados por su aplicacion para medir competencias en investigaciones
anteriores.®®

Guia de observacién. Para constatar la planificacion, organizacién y control del proceso docente
educativo, Plan docente metodolégico, Plan de control al Proceso Docente Educativo, Superacion
profesoral y la atencién al proceso docente desde el consejo direccidon y departamentos
docentes de la institucidn. Se aplicé en el departamento docente y tres servicios.

Cuestionario a profesores: Se aplicd a una muestra no probabilistica de oportunidad constituida por
31 profesores con vinculacién directa a las actividades de educacion en el trabajo en la carrera de
medicina.

El cuestionario a profesores se utilizé con la finalidad hacer el diagndstico de las caracteristicas del
claustro, su composicion, la percepcidon que poseen sobre su preparacion y la preparacion de los
directivos.

Cuestionario a directivos: Se aplicé a una muestra no probabilistica de oportunidad constituida por
11 directivos del proceso docente educativo (dos vicedirectores, dos metododlogos, el jefe de
departamento docente, y cinco jefes de servicios).

Se asumid como variable dependiente las competencias para la gestion del proceso docente
educativo. La variable independiente las habilidades para la gestion del proceso docente educativo,
con las dimensiones: liderazgo, clima organizacional, toma de decisiones, creatividad,
comunicacion, sentido de pertenencia, preparacion didactica, desarrollo profesional, trabajo en
equipo, métodos de direccidn, enfoque estratégico, planificacion, organizacion, ejecucién, control, y
trabajo politico ideoldgico. Se operacionalizd la variable independiente para profesores con 11
dimensiones y 42 indicadores y para directivos 16 dimensiones y 69 indicadores.

El autor adoptd como sustento tedrico para la realizacién de este trabajo; por su integralidad, y por
responder a los objetivos planteados la definicion referida por Gonzalez y Hernandez,® "Conjunto de
conocimientos, habilidades, valores, cualidades y comportamientos de la personalidad que se
movilizan en funcidon de las necesidades individuales y sociales, permitiéndose el desempefio
satisfactorio en el ejercicio de la profesidn, teniéndose en cuenta que una vez adquiridas, cambian y
se desarrollan constantemente y estas no pueden explicarse, demostrarse y evaluarse
independientemente del contexto y sus exigencias".

Las dificultades

Mediante el analisis de la informacion recogida durante la revision de la bibliografia, la revisidon de

documentos y la aplicacion de los se realizd la triangulacién de los resultados.



Para el procesamiento de los datos obtenidos por medio de la aplicacidn de los instrumentos del nivel
empirico se utilizé procedimientos estadisticos basado en el andlisis de frecuencias simples, la
determinacién del promedio de la escala y el indice de posicidn.

Se utilizd Microsoft Excel como base de datos y Microsoft Office 2010 para los resultados que se
presentaron en forma de texto y cuadros de manera que permite hacer un mejor analisis de los

mismos, procesado en una maquina portatil marca ASUS.

RESULTADOS

Al revisar la documentacién en el departamento docente y servicios se comprobd la existencia de los
documentos correspondientes a la planificacion y organizacion del proceso docente educativo, plan
docente metodoldgico, plan de control al proceso docente educativo, y el plan de superacién
profesoral; todos debidamente elaborados acorde a los pardmetros establecidos.

Se comprobo la evidencia de la atencidn al proceso docente desde el departamento docente de la
Institucion, informes de visitas de control que realiza el departamento docente a los servicios, asi
como informes de visitas de control que realiza la carrera desde la sede central; con los respectivos
analisis de los sefialamientos y los planes de medidas con sus cumplimientos.

En la composicion del claustro de profesores de la carrera de medicina, se obtuvo que de 31
profesores que conformaron la muestra, todos son médicos especialistas, pero solo siete poseen la
condicion de especialistas de segundo grado (22.6%), 12 tienen maestrias aprobadas (dos en
educacion superior y una educacion médica) lo que representa el 38.7% de la muestra, y dos
profesores tienen categoria investigativa (agregado). Ningun profesor posee la categoria docente de
titular y solo tres son auxiliares, la mayoria tienen categorias inferiores, asistentes 11 e instructores
17.

De los 11 directivos incluidos en el estudio; cuatro son master, dos en pedagogia y ninguno en
educacion médica ni en direccion en salud; y dos tienen categoria investigativa. En las categorias
docentes, no existe ningun titular, tres tienen categoria superior (auxiliares), predominan las
categorias de asistentes con cinco (45.4%), y tres son instructores.

Al observar la experiencia de los profesores (cuadro 1); se encontré que 20 para 64.5 por ciento
tiene mas de 10 anos de graduados y solo dos tienen menos de cinco afios, nueve (29.0%) tienen
menos de cinco afios como profesores, el resto con mas de cinco afios de experiencia.

Cuadro 1. Experiencia profesional y docente de los profesores.

Profesional Docente
Experiencia No % No %
Menos de 5 afios 2 6.5 9 29.0
De 5 a 10 afios 9 29.0 11 35.5
De 11 a 20 afios 12 38.7 9 29.0




Mas de 20 afios 8 25.8 2 6.5

Total 31 100.0 31 100.0

Fuente: Cuestionario a profesores

Cuando se analiza la experiencia de los directivos (cuadro 2); todos poseen mas de cinco anos de
experiencia laboral, 10 mas de 10 afios; similar situacidon en cuanto a experiencia docente, donde el
91.0% posee cinco o0 mas anos; solo dos tienen menos de cinco anos de experiencia en direccion.
Sin embargo, en el cargo que desempefian la mayoria (ocho para 72.7%) tiene menos de cinco anos,
tres de ellos menos de un afo y tres un afo.

Cuadro 2. Experiencia profesional, docente y en direccion de los directivos.

Profesional Docente En direccion
Experiencia No No No %
% %
Menos de 5 afios 1 9.0 2 18.0
De 5 a 10 afios 1 9.0 1 9.0 5 45.5
De 11 a 20 afios 3 27.0 8 73.0 4 36.5
Més de 20 afos 7 64.0 1 9.0
Total 11 100 11 100 11 100

Fuente: Cuestionario a directivos.

En la superacion recibida por los profesores (cuadro 3), se encontré que solo siete (22.6%) han
cursado diplomado o maestria en Educacion Médica, 13 (41.9 por ciento) son master o diplomados
en Educacién Superior o Pedagogia y cinco diplomados en Direccion en Salud, esto evidencia falta de
preparacion en estas materias del claustro.

uadro 3. Superacion recibida por los profesores y directivos.

Educacion Médica Educacion superior Direccion en salud

Superacion No % No % No %
Profesores

Maestria 1 9.0 2 6.4

Diplomado 19.3 11 34.5 5 16.1

Directivos

Maestria 2 18.0

Diplomado 18.0 3 27.0 9 82.0

Total 18 14

Fuente: Cuestionario a profesores y directivos.
Ninguno de los directivos es master en educacién médica y solo dos son diplomados en ésta materia,

cinco tienen diplomado o maestria en educacion superior y nueve en direccién en salud.



En cuanto al dominio de los documentos que corresponden a pregrado o postgrado, entre el 25.8 y
51.6% de los profesores no dieron respuesta al solicitarle identificarlos, y en los directivos la
ausencia de respuesta ocurrié entre 9.0 y 45.5%. Mientras otros no la identifican correctamente.

Cuadro 4. Autovaloracion de los profesores y directivos sobre algunas habilidades como docentes.

Profesores Directivos

Habilidades Media IP Media IP

Preparacién docente 3.99 0.80 4.07 0.81
Desarrollo profesional 4.11 0.82 4.28 0.86
Comunicacion 3.94 0.78 4.03 0.80
Métodos de direccion 4.05 0.81 3.78 0.76
Planificacion 3.89 0.78 3.60 0.72
Organizacion 3.87 0.77 3.57 0.71
Ejecucién 4.00 0.80 3.92 0.78
Control 3.99 0.80 3.62 0.72
Trabajo politico ideoldgico 4.28 0.86 4.15 0.83

Fuente: Cuestionario a profesores(n=31) y Directivos(n=11) IP: indice de posicion

Al autoevaluar el estado de preparacion como docentes de profesores (cuadro 4); expresaron una
autovaloraciéon con una media por encima de 4 e indice de posicién igual o superior a 0.80 en cuatro
de las habilidades, los valores mas bajos se encontraron en organizacién, planificacion y control, asi
como preparacion docente y comunicacion. En los items que exploran las mismas habilidades los
resultados son similares.

Los directivos expresaron una autovaloracion con media inferior a 4 e indice de posicién inferior a
0.80 en los aspectos evaluados que tributan a la competencia de capacidad de direccion.

En el cuadro 5 se expone la caracterizacion de las competencias para la gestion del proceso docente
de los directivos de dicho proceso, los directivos se autoevaluaron mejor, que la valoracion dada
sobre ellos por los profesores en items similares. Se destaco la diferencia entra la valoracion de los
profesores y lo opinado por los directivos en competencias como liderazgo, toma de decisiones y
creatividad; en otras como desarrollo profesional, capacidad de direccidn y trabajo politico ideoldgico
la diferencia de opiniones es menor.

Cuadro 5. Competencias de los directivos segun su autovaloracion y valoracién de los profesores.

Profesores Directivos
Competencia Media IP Media IP
Liderazgo 3.84 0.77 4.29 0.86
Toma de decisiones 3.96 0.79 4.22 0.84
Creatividad 3.97 0.79 4.14 0.83
Comunicacion 3.74 0.75 4.03 0.80




Sentido pertenencia 4.12 0.82 4.28 0.86

Preparacion didactica 3.82 0.76 4.07 0.81
Desarrollo profesional 4.20 0.84 4.28 0.86
Trabajo en equipo 3.96 0.79 4.24 0.85
Capacidad de direccion 3.72 0.74 3.77 0.75
Trabajo politico ideoldgico 4.15 0.83 4.21 0.84
Fuente: Cuestionario a profesores y directivos n= 31 n=11

Las necesidades de superacion de los profesores son reflejadas en el cuadro 6, donde se destaca la
superacion en formas de organizacion de la ensefianza (15) con énfasis en el pase de visita por ser
la mas utilizado entre las formas de educacion en el trabajo; se mencionan ademas la pedagogia
(11), sistema de evaluacién (10), documentos rectores del proceso docente educativo (10),
metodologia de la investigacion y redaccidn cientifica (6), y ejercicios para el cambio de categoria
(5).

Cuadro 6. Necesidades de superacién expresadas por los profesores.

Aspectos No. %
Formas de organizacion de la ensefianza 15 35.1
Pedagogia 11 28.6
Sistema de evaluacién 10 18.2
Documentos rectores de la educacién médica 10 14.3
Metodologia de la investigacion y redaccidn cientifica 6 11.7
Ejercicios para cambio de categoria 5 11.7
Fuente: Cuestionario a profesores. n= 31
DISCUSION

En el trabajo que se realizé en la atencidén secundaria, y se tiene a los hospitales como centros
universitarios en la educacién médica, ademas del departamento docente, se considero los servicios
médicos como niveles de direccion docente, ya que en la practica se comportan como un
departamento docente.

En el proceso de gestion del proceso docente participan los encargados de ejercer directamente la
docencia y los que dirigen el mismos a cualquier nivel, lo que son llamados gestores del proceso
docente, que en el contexto de este trabajo se incluyen profesores, metoddlogos, jefes de
departamentos docentes, jefes de servicios asistenciales y vicedirectores encargados de la docencia
en las unidades asistenciales.

Los autores opinan que la existencia de los documentos en los departamentos docentes y servicios
no garantiza por si solo la calidad de los procesos formativos y que no esta en correspondencia con
los resultados docentes alcanzados en la institucion, esta incongruencia puede ser explicada con lo

expresado por Cardentey Garcia y Gonzalez Rodriguez!® “de nada vale el perfeccionamiento de los



documentos que intervienen en el proceso, si no se perfecciona simultdneamente al sujeto que los
utiliza”.

Se considera que es un claustro de profesores con experiencia profesional y docente, lo que no esta
en correspondencia con la categorizacion docente que posee; resultados aun inferiores a los
nuestros fueron encontrados en un estudio sobre la caracterizacion de la preparacion pedagdgica de
los tutores en la estancia Salud Publica en Medicina.!! En los directivos también se aprecia
experiencia profesional, docente y en direccidén; pero poco tiempo en el cargo que desempeiian, lo
gue limita el desempeno en la gestion del proceso docente, resultados similares se encontraron al
comparar la experiencia laboral y en el cargo de metoddlogos y jefes de departamentos docentes
realizado en el afio 2012 en Holguin.'?

Si mas del 70% de los profesores y directivos tienen 10 o mas anos como profesional y mas de la
mitad el mismo tiempo de experiencia docente, no es entonces el tiempo de trabajo lo que impide la
superacion profesional que facilite el transito a categorias académicas, docentes e investigativas
superiores, necesarias para una gestion adecuada en el proceso de formacidon en ciencias médicas.
La revision de los documentos en los departamentos docentes de las unidades asistenciales
demostrd la existencia de los planes de desarrollo anual y quinquenal, las estrategias para cambios
de categoria docente, el diagnostico en superacion en educacion médica y en temas de actualizacion
cientifica; todos estos elementos que tributan directamente a la superacién profesional.

éPor qué no se produce el cambio cualitativo esperado?

Es criterio de los autores que los planes de superacion antes mencionados no se cumplen, debido a
que no se elaboran con la profundidad necesaria que comprometa y motive al profesor, no se tiene
en cuenta el tiempo que dispone el profesor para realizar las actividades planificadas, no se revisan
sistematicamente y se acude a ellos solo para la evaluacion docente anual; su utilidad practica es
limitada.

Los autores también opinan que no existe sistematicidad en las ofertas de actividades de superacién
de postgrado en los municipios en general, y en particular en los hospitales, unido a una planificacion
inadecuada que impide mayor participacién de los docentes por la prioridad dada a otras actividades.
Se muestra ademas poca motivacién de los profesores a participar en algunas de estas actividades.
Es opinidn de los autores, que todos los profesores deben cursar diplomados en educacion médica
durante los cinco primeros afios de experiencia docente y al menos el 20% del claustro debe ser
master en esta materia, elemento que se limita por la escasa oferta de los mismos en los territorios;
y recibir superacion al menos basica en pedagogia y direccién de salud.

La escasa preparacion en educacion médica es una dificultad que se mantiene si se compara con los
resultados obtenidos por la Dra. Torres,'? y que se necesita revertir para mejorar la gestiéon del
proceso docente, si se tiene en cuenta el impacto de la maestria sobre sus egresados encontrados en
el trabajo del Dr. Diaz Rojas.®

Es criterio de los autores que los directivos de los procesos docentes deben poseer al menos
10



diplomado en educacion médica y direccion de salud para ser promovido al cargo o cursarlo en los
dos primeros afios de haberlo asumido.

El poco dominio de los documentos normativos del proceso docente educativo en educacién médica
de los profesores y directivos, el insuficiente dominio de los elementos que componen el proceso de
direccién docente y de las resoluciones que lo rigen, propicia la improvisacion en el desarrollo de las
actividades docentes, por la deficiente planificacién y organizacién del proceso y pone en peligro el
desarrollo de los procesos formativos de pregrado y postgrado y debe ser prioridad revertir esa
situacion.

Es opinion de los autores que la autovaloracion de los profesores en las diferentes habilidades esta
por encima de lo que se encontraron en la realidad en el proceso docente educativo de las unidades
asistenciales, lo que puede obedecer a la tendencia natural de no ser objetivos al ejercer la
autocritica.

Comparando las autoevaluaciones los profesores se evaluaron mejor que los directivos del proceso
docente en la mayoria de los aspectos. Los autores opinan que los directivos al tener mas experiencia
que los profesores sobre los aspectos autoevaluados, le permite valorar con mayor precision las
diferentes habilidades, por lo que son mas autocriticos y los juicios emitidos son mas cercanos a la
realidad de los procesos formativos en la carrera de medicina tanto de pregrado como de postgrado,
con mayor correspondencia con la satisfaccién de los estudiantes con dichos procesos formativos y
sus resultados académicos.

Cuando se analizan las opiniones de profesores y directivos sobre la gestion del proceso docente de
los directivos existe coincidencia al otorgarle las evaluaciones mas bajas a las competencias
comunicacién, preparacion didactica y capacidad de direccion.

Los autores coinciden que es necesario la superacion en todos estos aspectos sefialados por los
profesores, pero las necesidades de superacion en aspectos metodoldgicos son mayores que las
cifras de los profesores que lo solicitan, es la preparacion metodoldgica aspecto clave para mejorar

la calidad de los procesos docentes educativos.

CONCLUSIONES

Las principales dificultades que se encontraron en la gestion del proceso docente en la carrera de
medicina en el Hospital Guillermo Luis fueron: baja categorizacidn académica, docente e
investigaciones de los gestores, desconocimiento de los documentos rectores de los procesos
formativos y escasas ofertas de actividades de postgrado en estos municipios.

Se encontraron mayores deficiencias en las habilidades comunicacion, preparacién docente,
planificaciéon, organizacién, y control del proceso docente que tributan a las competencias

comunicacion, preparacion didactica y capacidad de direccidn.
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RECOMENDACIONES
Tener en cuenta los resultados del presente trabajo en las tomas de decisiones en el proceso docente
educativo de la carrera de medicina en el Hospital “Guillermo Luis”, fundamentalmente en lo

relacionado con la preparacion y superacién de profesores y directivos.
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