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RESUMEN

La sociedad le demanda a las instituciones universitarias nuevas formas de generar, adquirir y

socializar conocimientos. La Universidad de Ciencias Médicas de Holguin reconoce la significacion

gue tienen estos aspectos y trabaja en funcidén de aprovechar sus potencialidades para desarrollar su

mision y fines, tanto educativos como sociales. Sin embargo, el diagndstico aplicado constatd que

aun es limitada la cultura que se tiene en relacidon a estos asuntos, ademas de insertarse en este
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ambito sin contar con un Departamento de Comunicacién Institucional que facilite la gestion vy
visualizacién de la produccion cientifica y el quehacer universitario desde sus procesos sustantivos.
Se empled en el estudio, el analisis dialéctico desde una perspectiva critica que permitio interpretar
y enriquecer el estudio, mediante la revision documental, entrevistas, la observacidn cientifica y los
métodos de analisis y sintesis, histérico-1dgico y el criterio de especialistas.

Este estudio persigue como objetivo evidenciar las acciones realizadas por la Institucion en funcion
de la produccion, la gestion, visibilizacion y socializacion de la informacidn cientifica y el quehacer
universitario que la posiciona como tercera fortaleza por su impacto en la formacién integral del
profesional del sector, al aprovechar las potencialidades que tienen las Nuevas Tecnologias de la
Informatica y las Comunicaciones (NTIC) y constituye una via esencial para generar un ahorro
significativo en capital humano y recursos.

Palabras clave: Comunicacion Institucional, gestién del conocimiento, produccion cientifica,
visibilidad.

ABSTRACT

Society demands from university institutions new ways of generating, acquiring and socializing
knowledge. The University of Medical Sciences of Holguin recognizes the significance of these
aspects and works to take advantage of their potential to develop their mission and goals, both
educational and social. However, the applied diagnosis confirmed that the culture related to these
matters is still limited, as well as being inserted in this area without having an Institutional
Communication Department that facilitates the management and visualization of scientific
production and university work from its substantive processes. It was used in the study, the
dialectical analysis from a critical perspective that allowed interpreting and enriching the study,
through documentary review, interviews, scientific observation and methods of analysis and
synthesis, historical-logical and the criteria of specialists.

The objective of this study is to show the actions carried out by the Institution in terms of the
production, management, visibility and socialization of scientific information and the university work
that positions it as a third strength due to its impact on the integral formation of the professional of
the sector, by taking advantage of the potential of the New Technologies of Information Technology
and Communications (NTIC) and is an essential way to generate significant savings in human capital
and resources.

Keywords: Institutional Communication, knowledge management, scientific production, visibility.
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La Universidad de Ciencias Médicas de Holguin (UCMHo) instituida desde el 13 de mayo del 2009,
segun la Resolucidon Ministerial 218/2009. Alcanz6 la categoria de Certificada por la Junta de
Acreditacién Nacional de la Educacién Superior en Cuba, el 10 de marzo del 2016; tiene entre sus
funciones: la busqueda, produccion, intercambio, divulgacion y socializacion de la informacion para
la formacién del capital humano requerido por el Sistema de Salud del territorio.

La Institucidon se inserta en un contexto complejo, mediado por las nuevas tecnologias y las
comunicaciones (NTC), caracterizada por la globalizacién y la interconexion a través de redes de
comunicacién via internet, ! &mbitos novedosos en el que debe desarrollar su funcién social,
humanista y educativa; asumir compromisos nacionales e internacionales que satisfagan las
necesidades de los servicios que brinda. Para esta labor tiene en cuenta, principios y valores éticos
morales de la Revolucién, a partir de una sélida preparacion politica e ideoldgica, cientifico- técnico
y humanistico del claustro y el profesional que forma.

Ademas de aprovechar estas vias en funcion de fortalecer la imagen de Cuba en el mundo, frente a
las campafias mediaticas construidas y desarrolladas por Estados Unidos para desacreditar a las
Universidades cubanas y en particular, al sector de la salud.

La comunicacion es una herramienta de gestion con valor estratégico que se incorpora a los procesos
sustantivos de la Institucion como un requisito inherente a los mismos, siendo esta la forma en que
opera. % Sin embargo, aln es insuficiente la interaccidn, gestion para la blisqueda y socializar la
produccion de conocimientos, asi como, la preparacion para el uso eficiente NTC en estudiantes,
investigadores, docentes o directivos que conforman los claustros universitarios, cuestion
contradictoria para el desarrollo profesional de pre y postgraduado.

Si la investigacidén, la innovacion, los avances y las nuevas tecnologias generan cambios y
necesidades de aprendizaje constantes, entonces la comunicacion, es un aspecto esencial para
materializar y perfeccionar su actividad en el ambito -intra, trans y extra- de la comunidad
universitaria, tanto interna como externa, en su interrelacion con clientes y la sociedad en general.
La forma en que se comunican las personas, en que se produce el conocimiento, los medios que lo
difunden y la propia dindmica del desarrollo cientifico, estd convocando al trabajo colaborado,
cooperado y en equipo, desde lo cual la organizacién en redes es de gran utilidad. Por lo que se
refiere al Aambito académico, las redes suelen entenderse como mecanismo de apoyo, intercambio de
informacién que atraviesan fronteras y brindan un gran dinamismo a partir de la conjuncién de
intereses respecto a una tematica o problema.

A nivel gubernamental se reconocen las ventajas, peligros y retos de la NTIC como herramientas
para el desarrollo del conocimiento, la economia y la actividad politica e ideoldgica e impulsa su
empleo, para su efectivo empleo “...se necesita trabajar con visidon de pais y con la participacién

intersectorial, interdisciplinaria y abierta, que permita construir una estrategia nacional, que ponga



a la tecnologia y a la infraestructura que debe acompanfarle, al servicio de la construccién del
socialismo préspero y sostenible que se pretende”,® al decir Miguel Diaz Canel, Primer Vicepresidente
del Consejo de Estado y de Ministros.

De manera que quedd explicitado su cumplimiento en los Lineamientos: 69, 70, 102, 103, 108, 111,
113, 114, 115, 117, 119, 123, 124, 125, 129, 130, 133, 134 y 209, * aprobados en el VI Congreso
del Partido Comunista de Cuba (PCC), asi como, los Objetivos: 37, 39, 43, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 53,
59, 60, 61, 62, 65, 66 y 67 aprobados en la 1ra Conferencia Nacional del PCC.>

En el diagndstico aplicado se constaté que aun es limitada la cultura que se tiene en la Institucidn en
relacion a estos asuntos. Se logré identificar entre las problematicas fundamentales que la
Comunicacién Institucional no resulta un area disciplinar a considerar dentro de las ciencias sociales;
existe pobre intercambio de informacion y conocimiento producido; falta de una politica de
organizacion y socializacion de la informacién y del conocimiento producido; cooperacion es débil y
parcelada, a pesar de la presencia de mecanismos de intercambio y trabajo entre las diferentes
estructuras.

El no existir en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin (UCMHo) un Departamento de
Comunicacidn Institucional, en el afio 2015 se designd a una profesora del area de la Vicerrectoria
general que concibio el disefio y concepcidn de los documentos que instituyen y regulan este
proceso: Manual de Sistema de Comunicacién Institucional, la Estrategia de Comunicacion
Institucional y el Plan Anual de Comunicacidon Institucional; de manera progresiva se fueron
insertando otros profesionales de la institucién que desde sus funciones de trabajo contribuyeron a
la emision de informacidn clave para otorgar la visibilidad y posicionamiento que necesitaba el centro
de altos estudios.

El estar inmersos como sujetos activos en el contexto de estudio de la investigacion unido a los
resultados del diagnéstico realizado, favorecié un analisis dialéctico desde una perspectiva critica
que permitié identificar como problema: Insuficiente Visibilidad de la Universidad de Ciencias
Médicas de Holguin por la ausencia de una Estrategia de Comunicacién Institucional.

El objetivo de este estudio tiene como propédsito evidenciar el sistema de acciones de la
Comunicacion Institucional en funcidn de la gestidn de la visibilidad de la Universidad de Ciencias
Médicas.

Sin duda alguna, la Comunicacion Institucional constituye un proceso vital para las Universidades
médicas, lo cual incrementa el alcance y las perspectivas de sus procesos sustantivos coherentes con

los requerimientos de la Universidad innovadora actual y el Ministerio de Salud Publica.



METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacién se tuvo en cuenta la estructuracion del campo de la
Comunicacién Social en Cuba, asi como la manera de ejecutar una correcta gestion de la
investigacion que se genera, a partir de reflexiones tedrico-epistemoldgicas necesarias, el abordaje
de sus practicas, el nivel de reflexividad y los nexos que se establecen entre sus protagonistas. © Para
ello, se procedidé a un analisis tedrico-conceptual, aplicando la revision bibliografica sobre una parte
de la literatura publicada (56 articulos y 13 libros de gestién del conocimiento; 27 articulos y 35
libros de comunicacién institucional; 10 articulos y 8 libros de Administracion, 2 libros de Sociologia,
entre otros) escogida porque hace referencia a dichos procesos y la comparacién constante entre
ellas (en espaiol, inglés y portugués) a partir de cuatro dimensiones: las definiciones; las tipologias,
los modelos y los procesos que enuncia cada area de saberes.

Como métodos tedricos se emplearon: analisis y sintesis e histoérico-légico y como métodos
empiricos la revision documental, las entrevistas, la observacion cientifica y el criterio de

especialistas.

RESULTADOS

La gestion de la Comunicacion Institucional (GCI) de la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin
proyecta como objetivo esencial la organizacién de los procesos de construccion de significados y
mensajes, su distribucion y retroalimentacion, lo que requiere de un sistema que integre desde la
planificacién, organizacién, ejecucidn y evaluacion, en funcién de la imagen global de la entidad.”
El proceso de mejora continua de la comunicacién,® tiene que ver con el trabajo intenso a partir de
la formulacion de competencias digitales o el manejo de informacion, las que son esenciales en
cualquier iniciativa relacionada con la integracidén educativa de Nuevas Tecnologias Informacion y las
Comunicaciones (NTIC) pueda desarrollarse de manera adecuada y generar los resultados
esperados.® Unido a ello se necesitan contenidos educativos digitales disefiados y elaborados de
manera que respondan adecuadamente a los retos tecnoldgicos, comunicativos y pedagdgicos,
procesos que se simultanearan a la actualizacién de la tematica demandada por una educacién que
se desarrolla en el marco de la sociedad del conocimiento.®

La Universidad de Ciencias Médicas de Holguin (UCMHo) trabaja desde el afio 2013 en el diseno e
implementacién de la Estrategia de Comunicacion Institucional, que parte de las necesidades de
mejora de su efectividad en la gestidn y proyecciones de la demanda social de bienes y servicios asi
como de sus politicas en la generacion de conocimientos, formacion y difusion del conocimiento, de
esta forma modular las singularidades de la comunicacion en cada proceso especifico. Para ello se
concibio el Plan Anual de Comunicacién Institucional, el que es aprobado en el Consejo de Direccidon

de la Universidad. Se adecud su salida a las especificidades de las sedes universitarias, a la Filial de



Ciencias Médicas “Aridez Esteves” y a la Facultad de Ciencias Médicas y Estomatologia “Mariana
Grajales C.”; las que se chequea su cumplimiento cada dos meses a sus niveles y cada tres, a nivel
de la Institucién y se presenta dos veces en el aifio en el Comité Primario del Partido, proceso que
contribuye a su sistematico perfeccionamiento.

La complejidad de la tarea y el haber sido la UCMHo pionera dentro del sector de la salud, el no contar
con un Departamento de Comunicacion Institucional, a pesar de constituir en la actualidad prioridad
otorgada por el Sistema Nacional de Salud (SNS), se le buscé como alternativa por la significacion
gue tiene, el concebir un equipo multidisciplinario de activistas con funciones especificas dentro de su
perfil ocupacional liderados por una profesora responsable de esta tarea.

Los compafieros designados representan esferas decisivas dentro de la Institucién educacional que
contribuyen a facilitar la inmediatez de la informacion para evaluar, canalizar, disefiar, elaborar,
divulgar, visibilizar con credibilidad el quehacer universitario, a través de los canales comunicativos
instituidos, frente a las campanas subversivas que pretenden establecer una plataforma de
restauracién capitalista, neocolonial y neoliberal, orientada a fomentar la desideologizacién y
desmovilizacién revolucionaria de la juventud, principal cantera de formacion de profesionales. Se
integran de forma libre en un espacio interactivo y de cooperacion sin fines de lucro e interesados en
contribuir a la formacion integral del profesional del sector.

Objetivo General de la Estrategia: Consolidar la implementacion del Sistema de Comunicacion de la
UCMHo para facilitar el logro de los objetivos estratégicos institucionales y el desarrollo de sus
procesos sustantivos, en el vinculo permanente con el proceso de integracion Centros de Educacion
Superior del territorio.

Los objetivos especificos:

1. Fortalecer el trabajo del equipo con funciones especificas dentro de su perfil ocupacional que
permita lograr las metas iniciales propuestas, a partir del adecuado cumplimiento de sus funciones
principales para el logro de los objetivos estratégicos institucionales y el desarrollo de los procesos
sustantivos.

2. Potenciar el funcionamiento de los canales de comunicacion formales de la Institucidon para la
transmisiéon de mensajes oportunos y pertinentes a los diferentes publicos que contribuyan a la
construccién de significados compartidos con respecto a sus procesos fundamentales.

3. Propiciar la identificacién con los rasgos distintivos de la Universidad de los publicos internos y
externos, evidenciada en una actitud favorable con los mismos.

4. Evidenciar a través de los resultados de los procesos sustantivos de la Universidad su contribucion
al desarrollo de la sociedad para fortalecer la imagen deseada en sus diferentes publicos.

El Grupo de Comunicacién Institucional tienen como misién: el posicionamiento de una identidad

institucional de forma consciente y planificada para contribuir a consolidar una imagen Unica y



alcanzar un mayor reconocimiento social en el entorno con el que interactla permanentemente.
Ademas de ser los promotores de organizar y multiplicar en las plataformas virtuales, redes sociales,
propagandas graficas, murales, entre otros para exponer la imagen de Cuba, de la UCMHo vy su
verdad, asi como, difundir las transformaciones y logros de la Educacién Superior Cubana; el
informar y dialogar con las comunidades universitarias y combatir las acciones de subversidon contra
nuestro pais.

Una de las prioridades de este grupo constituyd la concepcion y disefio de la Identidad Visual
Corporativa (IVC). Para ello se trabajé en la Imagen Visual de la Entidad como la carta de
presentacién de la Universidad frente al cliente y otros entes del entorno. Después de un proceso de
evaluacion y discusién, fue aprobada en el Consejo de Direccion, la cual quedé instituida en el Manual
de Identidad Visual corporativa como acapite del Manual de Sistema de Comunicacién Institucional.
Actualmente se encuentra en espera de su aprobacién por la Oficina Cubana de la Propiedad
Industrial (OCPI).

El Manual de Identidad Visual corporativa constituye una eficaz herramienta para el manejo de las
directrices de presentacion de los mensajes institucionales, como medio que garantice el respeto y la
promocion de la identidad de la Institucién, en cada uno de los programas de informacion. Se
describen los aspectos esenciales de la identidad de la Universidad y se regula su uso en documentos
oficiales, campafias, plantillas de power point, plegables, entre otros.

Este grupo tiene entre sus funciones el concebir, disefiar audiovisuales, propagandas gréficas,
plegables, sueltos, toldos, llaveros, credenciales, diplomas de reconocimientos, condecoraciones y
medallas, campanas publicitarias, asi como, toda la informacion que se divulga en la web, en redes
sociales. (Ver anexos 1 al 5). Un ejemplo del valor agregado que representa el trabajo de este
equipo, lo es un video institucional que fue valorado por la Asociacion de Comunicadores del territorio
en $ 21 000.00 MN. (Ver anexo 6)

En funcién de contribuir a la conformacién de significados compartidos, se disefiaron acciones que
permiten:

e Sensibilizar en el desarrollo del proceso en la comunidad universitaria, con la utilizacion de los

canales formales de la institucion (Pagina Web, http://www.hlg.sld.cu/bvs/, Revista digital “Boletin

Galeno XXI”, paginas de facultades y sedes con sus respectivos boletines, Foro estudiantil, Pagina
WEB de la FEU, Boletin de CPICM y redes sociales).
¢ Propiciar la informacién oportuna a los publicos internos y externos que se determinen, a partir de

las orientaciones de la alta direccion con respecto al estado del proceso.

* Plataforma virtual que permite visibilizar el quehacer universitario de la UCMHo, sus sedes, la Filial de Ciencias
Médicas de Holguin, la Facultad Ciencias Médicas de Holguin y demas canales virtuales de salud (INFOMED),
ademas permite acceder a otras paginas virtuales dentro y fuera de Cuba.
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e Favorecer la implicaciéon y el compromiso de la comunidad universitaria, con la utilizacion de
mecanismos de participacién.

e Contribuir a visibilizar y promover los resultados y evidencias de las variables identificadas por el
proceso de evaluacion institucional que son pertinentes.

e Contribuir a la sistematizacion de la divulgacion del empleo de la identidad visual de la
Universidad.

e Continuar sistematizando la participacién activa de la comunidad universitaria en las acciones que
consoliden la implementacidon del sistema de comunicacion de las Ciencias Médicas de Holguin, en
funcién materializar el logro de los objetivos estratégicos institucionales y el perfeccionamiento
continuo de los procesos sustantivos, en los diferentes escenarios docentes de la provincia.

La emergencia de aprovechar los escenarios de socializacidon de la Comunidad Universitaria: la Web,
el Foro, Universidad Virtual y las redes sociales, demandé tener en cuenta a todas las personas que
interactian y confluyen en las redes sociales e institucionales usualmente. Por lo que, al constituir un
segmento representativo de relevancia, se concibié en el Plan Anual de Comunicacién Institucional
de la UCMHo, acciones especificas en coordinacion con el Departamento de Comunicacion
Institucional de la Universidad “Oscar Lucero Moya” y funcionarios del Joven Club de Computacién
Provincial dirigidas a la capacitacién, intercambio y entrenamiento a cuadros de las organizaciones
politicas, de masas y estudiantiles, a directivos, estudiantes y docentes en el tratamiento de
contenidos esenciales para el Trabajo Politico e Ideoldgico y en el manejo de la NTIC para
convertirlos en creadores potenciales de contenidos y de polémica en sus paginas, blogs y redes
sociales.

El Grupo de Comunicacion Institucional tuvo en cuenta estos aspectos y concibid los contenidos
esenciales que constituyen ejes tematicos de los mensajes internos y externos en los espacios
disponibles dentro y fuera del dominio salud para lograr un efectivo trabajo comunicativo y
educativo, para ello se baso:

eLas orientaciones emitidas por la Direccién del PCC, el Gobierno, el MES y MINSAP.

eLa Politica de Comunicacién definida y aprobada por el Rectorado.

eLas orientaciones con respecto a los procesos evaluacién institucional y el seguimiento a la
integracion de los CES territorio.

elLa Misidn, la Vision y los valores compartidos definidos para la UCM.

eLa Estrategia maestra principal.

eLos objetivos propuestos en la Estrategia del MES y MINSAP.

¢ Estrategia de Comunicacion “Mas holguineros mas podemos”.

A partir de cinco ejes tematicos:



1.-Informaciones relacionadas con la necesidad e importancia de una acertada gestiéon de los
procesos de comunicacién en el MINSAP, el SNS, MES.

2.-Etica, los valores y el humanismo que deben primar en cuadros, trabajadores y estudiantes.
3.-Destacar tematicas relativas a la promocion de salud y prevencién de enfermedades.
4.-Resaltar la labor de los trabajadores de la salud dentro y fuera del pais.

5.- Enfatizar en la transmisién de mensaje orientados a promover la educaciéon formal en cuadros,
trabajadores y estudiantes.

Temas que se trabajan e mensajes internos y externos:

1.La obra de la Revolucién en la Educacién Superior a través de la gestion de la universidad y sus
centros de investigacion.

2.El ingreso a la Educacion Superior, ensefanza gratuita y de alta calidad para todos.

3. El derecho que tiene todo ciudadano cubano de acceder a la Universidad, sin excepcion de ningun
tipo.

4.La universidad como bien publico y social.

5.La labor politico ideoldgica que se desarrolla en la universidad y la lucha contra la subversién del
enemigo.

6.La formacion integral de los profesionales en el contexto de las nuevas transformaciones y
mediante la aplicacién de las estrategias educativas en el eslabén de base.

7.La posibilidad de la superacion posgraduada, obtencién de un grado cientifico de Master o Doctor
en Ciencia, a partir de las lineas de interés investigativo del pais, las necesidades territoriales, asi
como otras en las que pueda aportar al desarrollo cientifico.

8.Los resultados de la ciencia y la técnica, su papel en la gestidon local del conocimiento para la
solucion de necesidades territoriales.

9. El reconocimiento social a profesores y trabajadores destacados que aportan con su desempefio a
los logros de la educacién superior.

10. La labor extensionista de la educacion superior como fundamento del trabajo sociocultural
universitario.

11. La importancia de los programas antidrogas, salud, calidad de vida, asi como el trabajo con las
Catedras Honorificas y proyectos comunitarios.

12. El trabajo de los estudiantes y su aporte al desarrollo de diversas tareas de impacto social. La
internacionalizacién de la Universidad como proceso que la prestigia y aporta econémica y
cientificamente.

13. La labor de las organizaciones estudiantiles, juveniles, sindicales de la Universidad como

exponentes de la democratizaciéon de nuestra sociedad.



14. El proceso de evaluacion institucional como exponente de la calidad de los procesos
universitarios.

15. El proceso de integracion de los CES y su papel en el fortalecimiento del sistema de educacion
superior territorial.

16. Los logros alcanzados por la UCM en el territorio y a nivel nacional e internacional.

17. El conocimiento de la historia de la UCM para fortalecer la identidad.

18. Potenciar el trabajo educativo y politico ideoldgico como pilar fundamental de la formacion de los
estudiantes.

El papel activo alcanzado por la UCMHo en las redes sociales, al constituir canales privilegiados para
la ofensiva informativa, contrarrestar campafias subversivas y construir alternativas para la
expresioén politica pues ofrece una oportunidad sin precedentes para multiplicar exponencialmente el
guehacer cotidiano de la Comunidad Universitaria y la fuerza politica de la Revolucidon. En estos
escenarios la Universidad se posiciona desde la Institucion, las organizaciones estudiantiles y los
perfiles liderados por los cuadros, estudiantes, trabajadores, docentes y académicos. Se articula la a
Red de Intelectuales, asi como a los demas redes de la sociedad en defensa de la paz y los derechos
humanos.

Otra de las direcciones priorizadas que dan reconocimiento a esta Alta Casa de Estudios y avala el
nivel cientifico alcanzado por su claustro son las publicaciones, uno de los componentes
fundamentales de la ciencia y la actividad cientifica. El evaluar el comportamiento de los resultados

11,12 hyes la ciencia es evaluacidn y esta, a su vez, es un

de este rubro tiene una importancia capital,
proceso social; por eso la forma de desarrollarla es determinante en los resultados que se
obtengan.!3Se evallGan los autores y sus nuevas ideas, la difusién y el impacto de estas ideas, asi
como el valor de las publicaciones en que se dan a conocer, todo lo cual repercute en la politica
cientifica de la institucién y sus nuevos rumbos.**

La provincia de Holguin cuenta en total con 143 unidades de salud conectadas por enlace arrendado
a Infomed, lo que permite el acceso a todos los recursos de informacion disponibles en este portal.
Existen en la provincia un total de 11 136 cuentas de correo electrénico lo que facilita la socializacion
del conocimiento entre los profesionales de la salud del territorio y también entre los estudiantes.
La Institucién cuenta con un Centro Provincial de Informacién de las Ciencias Médicas (CPICM) que
contribuye de manera sustantiva a la visibilidad de la produccién cientifica, con una red de
informacién compuesta por 60 unidades de informacion, 55 de ellas conectadas a Infomed. Se
dispone de textos actualizados en todas las areas de conocimientos que comprende el curriculo, y
con una amplia hemeroteca, un repositorio de tesis y otros documentos que abarcan tematicas de

medicina, y otras especialidades relacionadas como enfermeria, estomatologia, psicologia.
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Ademas posee una sala de literatura no médica que responde al desarrollo de los programas de
formacion general y una Base de datos denominada Hipatia que permite la recuperacion de la
informacidén en el Centro Provincial de Informacién de las Ciencias Médicas (CPICM).

En el drea de Gestion de Informacion del CPICM se cuenta con 32 colecciones tematicas a texto
completo debidamente indexadas y actualizadas sobre los principales problemas de salud de la
provincia, asi como de programas , temas priorizados en salud, disponibles a través de la Web,

http://www.hlg.sld.cu/bvs/. Entre estas colecciones se encuentran: Neonatologia, Oncologia,

Cirugia, Enfermedades Infecciosas, Ginecologia, Pediatria, Oftalmologia, Diabetes Mellitus,
Tuberculosis, Libros de medicina y otras. Ademas se pueden consultar productos informativos con
alto valor agregado como: hojas informativas, paquetes informativos, coleccién de libros a texto
completo y el Repositorio de Tesis de Maestrias en linea, con acceso desde cualquier lugar del pais
donde exista una PC conectada a Infomed.

Esta area posee una sala de navegacion donde los usuarios realizan las busquedas de informacion
actualizada aqui en esta sala se brindan servicios de referencias, '° bisqueda asistida y educacién a
usuarios, ademas de préstamos de CD.

El Centro Virtual para el Aprendizaje y la Investigacién en Salud (CVAIS), Web de los temas de
gestion de informacion y alfabetizacion informacional en salud, constituye un recurso de importancia
para una adecuada gestion de la informacién y el conocimiento. Por medio de esta herramienta se
atienden las necesidades de educacion derivadas de los programas de Alfabetizacion informacional.
El drea de Gestion de Informaciéon también realiza la evaluacion de las paginas web del dominio
hlg.sld.cu asi como la construccion de sitios web tematicos y asesorias. Esta drea también coordina
la promocion de nuestros productos en los espacios de comunicacion disponibles dentro y fuera del
dominio salud (ej.: portal Infomed, blogs, sitios de salud, boletines, redes sociales (Facebook,
twitter, entre otros). La cuenta en la red social Facebook del area de Gestion de Informacion se
actualiza diariamente asi como también la cuenta en la red social twitter.

Se tributa a las fuentes cooperadas de INFOMED CUMED, SECIMED y DIS

Se actualizan con noticias y destaques de celebraciones y dias mundiales las paginas web
www.hlg.sld.cu y www.hlg.sld.cu/bvs

La Universidad de Ciencias Médicas cuenta con la Revista Correo Cientifico Médico, fundada en 1997.
Su proceso editorial se realiza a través de la Plataforma OJS, posee certificacién por el CITMA y esta
alojada en la base de datos SciELO, SciELOCitationIndex, Web de la Ciencia, Imbiomed, Latindex,
e-revistas, y otras. Pertenece al primer grupo de revistas. Cuenta con un grupo de prestigiosos
profesionales son miembros de su Comité Editorial, tiene conformado su Comité Internacional de
Expertos y se ha logrado la publicacién de articulos de autores de otras provincias y paises lo que

muestra el prestigio adquirido por la misma.
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DISCUSION

Divulgar los resultados de la produccion cientifica y su impacto social, al reconocer los niveles de
visibilidad internacional y nacional alcanzados, atributo esencial relacionado con la actividad
cientifica, *® constituye prioridad para la Institucidon y el sector de la salud, muestra plausible del
desarrollo alcanzado de la ciencia en la provincia. En este sentido se destaca la Clinica para la
Investigacién de las Ataxias Hereditarias como maxima generadora de publicaciones cientificas de
alto impacto. La socializacion de los resultados investigativos en eventos cientificos nacionales e
internacionales es otra modalidad importante para la visibilidad de la produccién cientifica,
destacando la gestion del conocimiento como un proceso dindmico que garantiza el movimiento del
conocimiento en la organizaciéon, y se mantiene por los recursos humanos y las tecnologias,
elementos y procedimientos que aluden a un eficaz proceso comunicativo.

Los resultados expuestos corroboran el significativo papel del Sistema de Comunicacién Institucional
propuesto, no solo porque asegura el proceso de innovacion, desde su difusion y socializacién en
funcion del desarrollo de la sociedad, sino que su impacto positivo contribuye a la retroalimentacién
de la calidad de sus procesos decisivos, enriquecer la labor cientifica tecnoldgica y a elevar la
reputacion de la organizacion. Por ello es abordado con sistematicidad el perfeccionamiento de esta
direccion en el Consejo Provincial de las Universidades del territorio, en la comision de Comunicacion
Institucional, en la cual la Universidad de Ciencias Médicas participa con sistematicidad, trabajo de
intercambio, socializacion de experiencias, colaboracion y aprendizaje mutuo que permite evaluar
con objetividad el nivel alcanzado, reconocer fortalezas y debilidades.

Urge ser prudentes en la utilizacion de las diferentes herramientas disponibles para el desarrollo de
la evaluacion de la propuesta, espacio que contribuird a elevar el nivel de reconocimiento del
desempefio de los publicos a los que va dirigido y en especial dentro del sector de la salud; examinar
la dualidad existente entre el conjunto de actividades sociales y econdmicas, palear un tanto la
incoherencia disciplinaria y, al mismo tiempo, el nivel de marginalidad que se le atribuye dentro de
las Ciencias Sociales, y de estas, dentro de la ciencia de manera general.

La creacion tecnoldgica no solo estd en hacer cosas nuevas sino también en encontrar nuevas
maneras de hacer lo que ya se ha hecho.!” Juicio que confirma que el esfuerzo debe encaminarse
paralelamente con la identificacién de variantes y de los principios que sustentan la practica
comunicativa y la practica cientifica en la Universidad y sociedad cubana en general, la cual ha tenido
en las Ultimas seis décadas una clara marca de inclusion social, acceso y socializacion del
conocimiento y la cultura.

Al reflexionar sobre este particular es posible afirmar que, en el contexto nacional y con respecto al
campo en cuestion, la aplicacion de los elementos expuestos es mas que una necesidad imperante,

realidad palpable, toda vez que los elementos necesarios para su articulacion estan dispuestos y
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conscientes de la importancia de esta direccion, sin embargo, se impone lograr la sostenibilidad de

estos procesos, asi como, continuar trabajando por elevar la cultura de la Comunicacion Institucional

y hacer sujeto activo a la Comunidad Universitaria, aprovechando el empleo efectivo e inteligente de

las NTIC, retos de la Universidad Cubana contemporanea.

CONCLUSIONES

Los analisis realizados permiten concluir que la comunicacién institucional y su gestién, viabilizan
y ponderan la informacién y el conocimiento, aprovechandose las potencialidades que brinda la
tecnologia, ademas de considerarlos contenidos e insumos del proceso comunicativo que, a su
vez, se enriquecen y transforman mediante diversas practicas y herramientas, al facilitarles
establecer la interaccion entre actores y publicos de interés.

Los resultados investigativos expuestos evidencian el alcance de la visibilidad y socializacién de
la produccidn cientifica y el quehacer de la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin, consolida
sus procesos universitarios a favor del desarrollo sostenible con la mision de formar los
profesionales de la salud de Cuba y para el mundo, en consonancia con el eje estratégico:
potencial humano, ciencia, tecnologia e innovacion, aspectos que manifiestan que existen
multiples factores que permiten que se desarrolle el proceso comunicativo.

El contar con una Estrategia de Comunicacion que consolida a la Universidad con imagen Unica y
a través de ella, permite articular los canales comunicativos instituidos e insertar en ese sistema
los procesos sustantivos que la sustenta y genera, dentro del proceso de mejora continua y
perfeccionamiento, pues contribuye a la visibilizacion sostenida de los resultados pertinentes
avalados en las entidades de Ciencia Tecnologia e Innovacidn, en el ambito de la investigacién y
formacion de profesionales; el tener un Centro Virtual de Aprendizaje y la Investigacion en salud;
una Revista Correo Médico certificada por el CITMA e indexada en importantes bases de datos,
son muestra loables de la integracién en este proceso, - produccién de resultados sociales y
productos tangibles— desde la accidon generada por la comunidad universitaria y su entorno- en
las esferas curricular, extensionista, ambiental, politica e ideoldgica- potencialidades de
aportacion a nuevas visiones politicas micro y macrosociales. Aspectos que evidencian a la
Comunicacién Institucional como la tercera fortaleza de las treinta tres enunciadas en el informe
conclusivo de la Junta de Acreditacién Nacional (JAN).

El trabajo realizado por el equipo de Comunicacién Institucional le reportan un ahorro a la entidad
valorado segun el listado normativo que emplea la Asociacion de Comunicadores Sociales, en
CUC como minimo $ 5 150, maximo $ 13 225, en CUP minimo $ 128 750, maximo $ 330 625, lo
gue garantiza la optimizacién de esfuerzos y recursos, asi como, el logro adecuado del

funcionamiento particular de cada uno de los procesos y su complementariedad, que haga de la
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organizacion un espacio mas coherente y dispuesto en el cumplimiento de sus funciones y metas.
Todo esto muy a tono con los tiempos de inter y trandisciplinariedad que exige hoy la

construccion de saberes.
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ANEXO.1. Fig.1 Sociedad de la Informacion, Castells (1998)
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ANEXO 3. Documentos normativos que estipulan la Comunicacién Institucional
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Anexo 6 Tabla Economica

Nota: La tabla muestra una seleccidon de trabajos importantes que forman parte de la presente
ponencia, asi como los precios en que se valoran en nuestro contexto segun el listado normativo que
emplea la Asociacién de Comunicadores Sociales. Esta tabla no recoge todo el trabajo realizado, por

lo que el monto del aporte debe entenderse en un rango mayor.

. Concepto Precio Precio Cantidad Subtotal Subtotal
Minimo Maximo Minimo Maximo

Identificador (Logotipos) 150 400 2 300 750
Gigantografia 75 250 3 225 750
Carteles de Personalidades (Disefio) 50 200 1 50 200
Carteles de Personalidades (Serie) 25 100 20 200 2000
Boletin ( Disefio) 350 550 1 350 550
Boletines (Ediciones Posteriores) 50 100 24 1200 2400
Boletines (Compendio) a0 100 1 50 100
Calendario de Pared 50 200 3 150 600
Calendario de Bolsillo 30 75 1 30 75
Calendario de Mesa 75 150 1 75 150
Marcador (suelto) 30 100 1 30 100
Poster 100 350 7 700 2450
Certificados 20 30 20 400 600
Pegatinas (etiqueta) 3 30 100 90 300
Posteres Fotos de Fidel "90 aniversario” (Disefio) 100 350 1 100 350
Posteres Fotos de Fidel "90 aniversario” (Serie) 10 20 a0 900 1800

Minimo  Maximo

TOTALCUC 5150 13225

TOTALCUP 128750 330625
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